Im Blickpunkt
Opacc Software AG

Griindung AG 1988
Aktienkapital CHF 500’000, im Besitz der Griinder und des Managements
Mitarbeiter 105 Mitarbeitende, davon:

4 Lehrlinge (Ausbildung zum Mediamatiker/Informatiker)

Firmenzugehorigkeit Mitarbeitende durchschnittlich 7 Jahre
Management durchschnittlich 14 Jahre

CEO Beat Bussmann
Standorte CH-Kriens/Luzern (Hauptsitz)
CH-Basel
D-Furth
Produkt Entwicklung, Vertrieb, Implementierung, Ausbildung und Support

der Standard Business Software OpaccOne®

Dienstleistung IT Gesamtlésungs-Anbieter flr die Business Automation

Kundschaft Uber 500 Unternehmen mit tber 10°000 Anwendern in der Schweiz,
in Deutschland und Osterreich

Partnerschaften Microsoft Certified Gold Partner
Hewlett Packard Preferred Gold Partner
IBM Advanced Business Partner
Hochschule Luzern, Technik & Architektur
Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW
Sage Vertriebspartner
Soreco Solution Partner

Sponsoring HC Kriens-Luzern (Handball Nationalliga A)
Velokurier Luzern-Zug

Mitgliedschaften swiss made software
InfoSurance
Lehrlingsbetrieb

Weitere Informationen Opacc Software AG
Industriestrasse 13
CH-6010 Kriens/Luzern
marketing@opacc.ch
www.opacc.ch
Telefon +41 (41) 349 51 00
Fax +41 (41) 349 51 05

Auszeichnung Unternehmerpreis Zentralschweiz 2010 ~-®
unternchmer preis

des Swiss Venture Clubs SVC zentralschweiz




Im Blickpunkt:

Vision
Opacc ist anerkannte Qualitatsfuhrerin in
der Geschéftsautomation fur kleine und
mittelgrosse Unternehmen und Organisa-
tionen.

Mission

m Die Produkte und Dienstleistungen von
Opacc sind von hoher Qualitat und wer-
den sorgfaltig und permanent verbessert.

m Opacc automatisiert die Geschéaftspro-
zesse ihrer Kunden auf einer einzigen
Anwendungsplattform.

m Die Kunden von Opacc erhalten eine
dauerhaft anpassungsfahige Geschéfts-
automation, neue Handlungsfelder und
erkennbare Wettbewerbsvorteile.

Firmenphilosophie

Als Softwareherstellerin, System-Integrato-
rin und Systemplattformanbieterin in einem
bietet Opacc [T-Gesamtldsungen fUr die
Business Automation an. Der Umgang und
die Handhabung der damit verbundenen
Komplexitdt werden dabei zur zentralen
und Ubergreifenden Kernkompetenz von
Opacc. Unter « True Business Automation»
verstehen wir nicht nur die wirtschaftliche
Abwicklung von Geschaftsprozessen. Es
geht dabei um die dauerhafte Erhdhung
der Anpassungsfahigkeit der Unternehmen
durch die Business IT. Anderungen sollen
damit schneller zum eigenen Vorteil ge-
nutzt werden. Die Investitionen sind mit der
einzigartigen Update-Garantie geschutzt.
Neue Entwicklungen, Mdglichkeiten und
Erkenntnisse stehen den Kunden immer
direkt und ohne Umwege offen.

Tatigkeitsbereich

Mit der Software-Familie OpaccOne bie-
tet Opacc langfristig tragende Konzepte
fUr eine nachhaltige Business Automation.
Eine Umsetzung erfolgt mit qualifizierten
Dienstleistungen flr die Einfihrung und den
Ausbau, die Schulung, den Support und
den laufenden Betrieb (Hosting). Opacc
Ubernimmt die Projektverantwortung als
Generalunternehmen oder fur Teilbereiche.
Stérken, Chancen, Ressourcen und Poten-

ziale der Kunden werden erschlossen.

OpaccOne:

100 % serviceorientiert (SOA)
OpaccOne ist die erste Software-Familie
fir KMUs mit umfassenden Anwendungen
fir Geschéaftsabwicklung, E-Commerce
und Mobile Commerce in einem! Da-
bei geht es um Verkauf, CRM, Einkauf,
Warenwirtschaft, Service, Kundendienst,
MIS, Lean Production Planning, DMAS,
WebPortal, WebSales, WebCRM Sales,
WebCRM Services, EnterpriseCRM, Mobi-
leSales, MobileService, MobileWarehouse,
MobileBDE und Finanzen/HR.

ist dabei die
und das ein-

Der entscheidende Kern
Mehrschichtenarchitektur
zige, einheitliche und fur alle Anwendungen
gemeinsame Fundament, die OpaccOne
Application Services. Diese Uber Jah-
re entwickelte, ausgebaute und praxis-
bewéhrte Funktions- und Datenbasis ist
mit einer breiten und tiefen Funktionalitat
versehen. Sie erlaubt es, OpaccOne Ziel-
Unternehmen samtliche wertschoépfenden
und kundenzentrierten Prozesse mit einer
einzigen Losung abzudecken. Damit las-
sen sich viele klassische [T-Themen und
Probleme eliminieren (EAI, Datawarehouse,
Schnittstellen).

Referenzen

[T-Kenntnisse sowie teures

Spezifische

IT-Know-how sind nicht mehr erforderlich.

®OpaccOne’

Geschéaftsabwicklung, E-Commerce
und Mobile Commerce in Einem.

Opacc bietet fur OpaccOne als einziger
Hersteller von Business Software eine
100 %-ige Update-Garantie. Darin einge-
schlossen ist die vollstandige Aufwarts-
kompatibilitdt aller Daten, Einstellungen

sowie Auswertungen auf neue Releases.

Mit «Gottardo» in die Zukunft

Die neue OpaccOne Generation «Gottar-
do» wird im Rahmen der kommenden
OpaccOne Versionen realisiert. Sie basiert
auf der durchgéngigen, 100% service-
orientierten Architektur (SOA). Damit will
Opacc den technologischen und appli-
katorischen Vorsprung weiter ausbauen.
Gleichzeitig werden gezielt Anwendungen
fur die Collaboration mit mobilen Mitarbei-
tenden, Geschéftspartnern und Drittsyste-
men zur Verflgung gestellt.

Adcomp, Attika Feuer, Balthasar, BD-Werkzeugtechnik, Biketec, Blumenboérse BE/LU/ZH,

Bomatec, Carl Heusser, Cosanum, Credimex, Distrimondo, E.C. Fischer, E.J. GmUr,

ElectronicPartner, ERO-Frikart, F.+H. Engel, Fritz Blaser, Gyso, Hermann Kuhn, Mobel
Pfister Interior Service, ITIVITY, lItris, Janico, Karton und Papier, KDMZ, Keramikland KN,

Kiener+Wittlin, K-tel International, Lehrmittelverlag ZH, Marchon, Montana Sport, Musik

Hug, Neoperl International, Newemag, Notterkran, Ofrex, Proderma, Renold, Riegg-Nae-

geli, STEG Electronics, Stolz Decor, Swissphone Wireless, Toshiba Europe, Trisa Electro,
Vermo Tiefklhl-Pool, Waldmeier, Weita, Wohnbedarf etc.




