


OpaccOne® 1410

Uber 300 Neuerungen fiir die BackOffice Anwendungen

In diesen Tagen erfolgt die Freigabe von OpaccOne V14.10. Die meisten Neuerungen
haben ihren Ursprung in den Wiinschen unserer Kunden. Sie sind nach wie vor die
wichtistge Triebfeder bei der Weiterentwicklung. In der aktuellen Version sind bereits
einige Resultate von Gottardo verfiigbar. Einige Neuerungen stellen wir lhnen an dieser

Stelle vor.

Perioden-Preise/-Rabatte
Kunftige Preise und Rabatte wurden bisher
Uber die Preisrunden gesteuert. Diese Vari-
ante besteht nach wie vor. Neu ist es zu-
satzlich mdglich, Preise und Rabatte fur
beliebige Perioden (nur von-Datum, nur bis-
Datum, von-/bis-Datum) zu erfassen. Bei
der Abfrage wird neu ein Konditions-Datum
mitgegeben, welches die fur dieses Datum
glltigen Preise und Rabatte ermittelt. Es
sind (wie bei den Preisrunden) keine Zu-
satzverarbeitungen mehr notwendig.

Nach dem gleichen Verfahren lassen sich
zusatzlich auch Aktionen als weitere Ebene
in den Sonderkonditionen tages- und ziel-
gruppengenau steuern.

DMAS: Outlook-Integration

DMAS (Dokument-Management und — Ar-
chivierungs-System) ist seit Version 13 ver-
figbar. DMAS ermoglicht die Verwaltung
und/oder Archivierung beliebiger Doku-
mente und deren Verknilpfung mit Opacc-
One Business Objekten (z.B. Kunden, Arti-
keln, Projekten, Auftragen, etc.). Diese Ver-
bindung von DMAS-Dokumenten mit
anderen OpaccOne Daten ist ein dusserst
wertvoller Mehrwert, welcher mit einem los-
geldsten DMS (Dokument-Management-
System) nicht realisiert werden kann. Dane-
ben stehen die Ublichen Funktionen, welche
von einem DMS heute erwartet werden,

Gottardo

auch in OpaccOne DMAS zur Verflgung
(rechtssichere elektronische Archivierung,
Auto-Ubernahme von E-Mails, Direkt-Archi-
vierung von OpaccOne-Dokumenten aus
Verkauf und Einkauf, Volltextsuche, etc.).

Mit der aktuellen Version stehen zusétzliche
DIY-Einstellungen im DMAS-Arbeitsbereich
zur Verflgung. Sie ermoglichen einfache

Ansichten und eine schnelle Vorschau ge-
fundener Dokumente.

Gleichzeitig wurde ein Outlook-Plugln reali-
siert, welches die Direkt-Ubergabe von E-
Mails (mit Anhangen) an DMAS mit allen
notwendigen Zusatzangaben ermdglicht.
Zudem koénnen aus dem entsprechenden
Outlook-Konto die archivierten E-Mails in
OpaccOne DMAS gesucht und gefunden
werden.

MobileOffice
MobileOffice (MOF) ist neben BackOffice
und FrontOffice ein neuer Anwendungs-Typ

innerhalb OpaccOne. MobileOffice stellt
ausgewahlte Teilanwendungen fur den Ver-
kauf (Bestell-Erfassung, Abfragen, etc.),
das Lager (Wareneingang, Rusten, Kom-
missionieren, Warenverschiebungen, Inven-
tur etc.) und die Betriebsdaten-Erfassung
(Status, Material, Arbeit, etc.) zur Verfu-
gung.

MOF eignet sich dort, wo innerhalb spezifi-
scher Prozesse OpaccOne Daten benétigt
und/oder nachgefiihrt werden. Die Erfas-
sung ist einfach und sie erfolgt meist bar-
code-gestutzt.
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Fur Artikel, Adressen und Kontaktpersonen kénnen Bilder neu verwaltet und angezeigt
werden. Fur Teil-Anwendungen im Verkauf, Lager und die Betriebsdatenerfassung steht

neu OpaccOne MobileOffice zur Verfligung

Collaboration auf solider Grundlage

Gottardo ist der Codename samtlicher Neuerungen, welche die kommenden Versionen
der OpaccOne Software-Familie liefern werden. Gottardo steht gleichzeitig fiir das
gemeinsame Ziel dieser Neuerungen: Collaboration. Dabei soll die elektronische Zu-
sammenarbeit zwischen Mitarbeitenden, Unternehmen und IT-Systemen integral und
ohne Sollbruchstellen erméglicht und vereinfacht werden.

Die Gottardo Landkarte
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Gottardo ist die umfassendste Erneuerung/Erweiterung in der Geschichte von OpaccOne.

OpaccToday

Selbstverstandlich bleibt die bewahrte und
umfassende betriebswirtschaftliche Funkti-
onalitat von OpaccOne auch in Zukunft die
Basis. Auch sie wird unter Gottardo rundum
aktualisiert und mit wertvollen Funktionen
erweitert.

Zentrale Enterprise Search

Wichtiger Bestandteil der soliden Basis ist
die neue OpaccOne Enterprise Search. Sie
spielt beim Wiederfinden von Daten und
Dokumenten eine SchlUsselrolle. Sie wurde
bisher fur das OpaccOne Dokument-Ma-
nagement und -Archivierungs-System
(DMAS) und den Artikelstamm verwendet.
Die OpaccOne Enterprise Search dient als
zentrale Suchmaschine fur sdmtliche Daten,
Dokumente, Benutzer und Anwendungen
der ganzen OpaccOne Software-Familie.
Welche Kriterien bei der Suche berticksich-
tigt werden, lasst sich in OpaccOne Studio
einstellen. Dies ermdoglicht allen Anwen-
dern, Daten und Dokumente schnell zu fin-
den, ohne deren Klassierungslogik kennen
zu mussen. Die Suche erfolgt gleich wie in
den aktuellen Internet-Suchmaschinen. Die
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Resultate werden automatisch nach Busi-
ness-Objekt-Typ gruppiert.

Enterprise CRM

als Informations-Drehscheibe
Der Interaktion zwischen den Kunden und
dem Unternehmen ist — das ist nicht neu -
erfolgsrelevant. Das neue Enterprise CRM
(ECRM) stellt dazu den Mitarbeitenden, wel-
che an dieser Interaktion beteiligt sind, die
notwendigen Informationen jederzeit und
Uberall rollenbezogen zur Verflgung. Gleich-
zeitig erhalten die Mitarbeitenden einfache
Mittel, um die gewonnen Informationen zu
strukturieren und der Organisation zur Ver-
flgung zu stellen. Das Neue daran ist der
umfassende Ansatz. So werden samtliche
Vertriebs-, Marketing- und Service-Mitarbei-
ter spezifische Funktionen (Kalender-Sichten
fUr Kunden/Mitarbeiter/ Teams/Kampag-
nen/Projekte/Chancen, Sales-Pipeline, Ti-
cket-Pipeline, etc.) erhalten. Ebenfalls gibt es
keine Grenzen mehr zwischen ERP und
CRM. Dadurch lassen sich Vorgénge préazi-
ser steuern und erst noch schneller kunden-
freundlich abwickeln.




Langjahrige Partnerschaft verbindet
GYSO investiert weiter in OpaccOne mit WebShop und DMAS

Die GYSO AG ist ein schweizerisches Familienunternehmen mit iiber 90 Mitarbei-
tenden. Mit einer umfassenden Produktpalette im Bereich «Kleben, Dichten,
Schiitzen» richtet sich GYSO an Betriebe im Baubereich und Fahrzeugbau.
Neben hochstehenden Produkten sind kompetente Beratung, Kundenndhe und
hohe Lieferbereitschaft wichtige Pfeiler des Erfolges.
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Stephen Dale
Kaufmaéannischer Leiter/Mitglied der GL

Die GYSO AG hat sich in den vergangenen
16 Jahren stark vergréssert und verandert .
Dabei wurden die Neuerungen von Opacc-
One zur Effizienz-Steigerung eingesetzt. Vor
kurzem haben wir entschieden, weitere In-
vestitionen in OpaccOne und die IT-Infra-
struktur zu tatigen. Grund genug, uns Uber
die Hintergriinde beim kaufméannischen Lei-
ter Stephen Dale zu informieren.

Seit 16 Jahren arbeiten Sie nun mit
insyde/OpaccOne. Was sind die Haupt-
griinde fiir diese lange Kooperation?
GYSO hat sich wahrend dieser Zeit stetig
weiterentwickelt: Neue Warengruppen, er-
weiterte Absatzkreise sowie auch eine
FirmenUbernahme sind dazu gekommen.
Die internen Systeme und Organisationen
sind entsprechend teils massiv erweitert
und verbessert worden. Insyde und spéater
OpaccOne haben sich in diesem dynami-
schen Umfeld bestens bewahrt. Die Anpas-

sungsfahigkeit der Software sowie auch die
zuverlassige Update Garantie sind die zwei
Faktoren, die fir uns massgebend waren.

Sie wollen weiter in OpaccOne
investieren. Was sind die Griinde dafiir?
GYSO bemuht sich sehr, die Bedurfnisse
des Marktes wie auch direkte Kunden-
Feedbacks zu verstehen und entsprechend
darauf zu reagieren. Viele Marktimpulse ver-
langen noch mehr Geschwindigkeit, Genau-
igkeit und Informationsbereitschaft. Erwei-
terungen im Back- und Front-Office unter-
stlitzen unsere Mitarbeiter.

Welche Bereiche werden ausgebaut?

Ein Beispiel von einer Erweiterung, die uns
bezuglich Informationsbereitschaft sehr ge-
holfen hat, ist die Erweiterung der Versand-
Checkout-Logik und die direkte Anbindung
mit unserem Paketversand-Partner. Die
Versand-Barcodes und -Dokumente wer-
den neu direkt aus OpaccOne generiert
und zum Versand-Partner Ubermittelt. Die
Vorteile flr unsere Kunden sind eine klare
Verbesserung der Genauigkeit, eine Reduk-
tion der Fehlerquellen sowie eine massiv
verbesserte Informationsbereitschaft sei-
tens Innendienst. Falls ein Paket doch nicht
wie erwartet angekommen ist, kénnen wir
blitzschnell die Track- und Trace-Funktion
direkt aus OpaccOne abrufen. WebShop
und DMAS sind zwei spannende Projekte,
die uns momentan beschaftigen. Die erste

Phase des Dokument-Management-Sys-
tems beinhaltet die Verwaltung und Présen-
tation unserer technischen Datenblatter und
ist gerade erfolgreich gestartet. Der Start
des Web-Shops ist auf anfangs November
geplant.

Welche Software-Wiinsche hétten Sie
noch?

Im Bereich Logistik werden uns die Markt-
Anforderungen bezUtglich Lieferverfligbar-
keit, Qualitat und Effizienz weiter herausfor-
dern. Wir bauen momentan an der Erweite-
rung unserer Hochregal-Lagerhalle, die uns
etwa 1000 zusatzliche Palettenplatze er-
maglichen wird. Eine Fortsetzung der Pro-
zess-Verbesserungen in diesem Bereich
wird wahrscheinlich uns sowie auch Opacc
und unseren zustandigen Projektleiter noch
einiges abverlangen. Wir bleiben zuver-
sichtlich.

Office 2010 ist OpaccOne kompatibel

Ab Version 13 unterstltzt OpaccOne die neue MS-Office 2010 Ge-
neration. So kénnen beliebige Daten direkt und sehr schnell aus
OpaccOne in Word oder Excel bernommen werden. Auch Uber
Outlook kénnen Adressen, Angebote, Rechnungen etc. direkt ver-
sendet werden. Diese hochwertige Integration lasst OpaccOne und
MS-Office 2010 in eine leistungsstarke Einheit verschmelzen.

Karriere bei Opacc

Mit unseren ERP-Produkten insyde/OpaccOne haben wir uns im
Bereich Business-Automation vor allem bei mittelstandischen Un-
ternehmen eine fuhrende Marktposition erarbeitet. Um diese Posi-
tion weiter auszubauen, suchen wir laufend neue Mitarbeiter in ver-
schiedenen Positionen. Aktuelle Vakanzen auf » www.opacc.ch

Einblicke in die Mikro + Repro AG

Eine spannende OpaccUserGroup (OUG) erwartet Sie am 18. No-
vember 2010 bei der Mikro + Repro AG in Dattwil bei Baden (siehe
Agenda). An diesem Anlass erfahren Sie Details Uber die Einbindung
von OpaccOne und die hochstehenden, innovativen Lésungen in
den Bereichen Print, Plot, Scanning, Mikrofilm, Archivierung und
e-printing. Zudem werden Sie Einblicke in die Druckerei erhalten.
Melden Sie sich bitte raschstmdglichst unter marketing@opacc.ch
an.

OpaccOne DMAS ist mehrfach zertifiziert

Das Dokument-Management und -Archivierungs-System (DMAS)
hat die Plattformtests (Windows Server und -Clients der .net Ent-
wicklungsumgebung, WebServices und SQL Datenbank) erfolgreich
bestanden und wurde von Microsoft zertifiziert.

Im September 2010 zertifizierte der Speicherspezialist FAST LTA
die DMAS-Software von Opacc flr seine Festplattenspeicher Silent
Cubes. Die Silent Cubes wurden von Grund auf flr eine rechtskon-
forme, energiesparende und hochredundante Langzeitsicherung
ausgelegt. Reto Biotti, zustandig flr das Plattform-Management
der Opacc, sieht folgende Vorteile: «Durch die Zertifizierung unseres
DMAS profitieren unsere Kunden von einer Lésung, die das Know-
how renommierter Anbieter in sich vereint. Wir haben nun unser
DMAS optimal erganzt, um unseren Kunden eine zuverlassige und
rechtssichere Archivierung samtlicher Dokumente zu ermaéglichen.»

Der Spezialist

fur «Kleben, Dichten,
Schutzen» mit

der Firmenzentrale
in Kloten.
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Seit 20 Jahren bei Opacc

. Dominique Laimbacher-Baumgartner
Support

Dominique, stell dich bitte kurz vor: Verheiratet, ein Sohn (7 Jahre),

wohnhaft im Rontal mit Blick auf Reuss/Pilatus
Aufgabe bei Opacc: Probleme und Anliegen unserer Kunden I6sen

In bester Erinnerung: Jeder Tag bei Opacc - das waren
doch schon einige — und Calls, welche schnell und vollstandig
geldst werden konnten

Freizeit: Wandern, Velofahren, Schwimmen, Lozérner Fasnacht
Lieblingsessen: Zu einem feinen Pilzrisotto sage ich nie nein
Lieblingsgetrank: Wasser und ab und zu ein Glas Rotwein

Lieblingslektiire: Die Asterix-Serie, zusammen mit meinem Sohn

Der «Gottardo Chefkoch»

Christian Reiter
Leiter Software-Entwicklung/Partner

Christian, stell dich bitte kurz vor: Ich bin 46, lebe in Buochs mit
meiner Frau Trudy und den Kindern Marco und Michelle und
wurde bereits am Gymi mit dem Informatikvirus infisziert. Studium
an der ETH mit Schwerpunkt betriebswirtschaftliche Software,
Datenbanken, Programmiersprachen

Aufgabe bei Opacc: Sicherstellung der Weiterentwicklung /
Wartung von OpaccOne (damit das Produkt auch in 20 Jahren
noch Weltklasse ist)

In bester Erinnerung: Mein erster Auftritt an der Connect 2006
Freizeit: Fotografieren, Biken, Wandern, Schwimmen, Segeln
Lieblingsessen: Alpin-mediterrane Vielfalt der Stdtiroler Kliche
Lieblingsgetrank: Eine gute Flasche Lagrein, Wasser

Lieblingslektiire: Kriminalromane von Sjéwall/Wahl66, Fach-
literatur zum Thema Software Engineering

18.November 2010

26.0paccUserGroup (OUG), Mikro+Repro, Baden
Plattform fur Wissensaustausch und Erfahrungs-Transfer,

von Kunden fir Kunden. Erfahren Sie mehr Gber den Einsatz von
OpaccOne im Bereich Druck und Dokumentenmanagement.

> www.mikrorepro.ch

18. bis 20. November 2010

Opacc an den «i-days» — Informatik

bewegt die Schweiz, Verkehrshaus Luzern

Das Verkehrshaus eréffnet mit der «i-factory» eine neue perma-
nente Informatik-Ausstellung. Offizielle Eroffnung mit der Sonder-
show «i-days». Am 20. November freier Eintritt ins Verkehrshaus
(Tag der offenen Tur). Nicht verpassen!

Impressum
OpaccToday - Inspirationen fiir Business Automation und ERP

Ausgabe Oktober 2010 - fur Kunden, Interessenten und Geschéftspartner.

Opacc Software AG, Industriestrasse 13, 6010 Kriens/Luzern
Telefon 041 349 51 00, www.opacc.ch, welcome@opacc.ch
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OpaccOne
Erfolgreich live

Kiindig AG, Wetzikon ZH

Seit der Griindung 1945 hat sich die Kundig
AG zu einem flhrenden Hersteller von
Schleifmaschinen entwickelt. Dank renom-
mierten Vertriebs-Partnern und eigenen
Tochtergesellschaften in Deutschland,
Frankreich und England verfugt sie Uber ein
weltweites Vertriebs- und Servicenetz.
Klndig arbeitet neu mit OpaccOne Back-
Office fur alle Geschéftsprozesse.

» www.kuendig.ch

Hug-Verlag AG, Kilchberg ZH

Der Hug Verlag ist Herausgeberin der Juni-
or Zeitschrift. Sie gehort heute zu den
grossten Kinderzeitschriften in Europa,
wenn es um Auflage und Beliebtheit geht.
Ein innovatives Vertriebskonzept und kon-
sequent kindergerechte Inhalte haben Juni-
or zur WunschlektUre fur Kinder gemacht.
Hug arbeitet neu intern mit OpaccOne
BackOffice und setzt fir den Aussendienst
in allen Landern das webbasierte Opacc-
One FrontOffice flr die gesamte Abonne-
ments-Bewirtschaftung ein.

» www.junior.ch

Wir gratulieren

Abegglen-Pfister AG, Littau/LU
Mit ber 5000 Produkten ist Abegglen-Pfis-
ter der fuhrende Ausstatter fur Hotels und
Restaurants. Die Firma arbeitet seit Uber
10Jahren mit OpaccOne BackOffice und
bietet mit OpaccOne WebShop einen wah-
rend 7 Tagen und 24 Stunden gedffneten
virtuellen Shop. Die Kunden arbeiten jeder-
zeit mit den konditionierten Preisen und Ra-
batten. Gleichzeitig haben sie Zugang zu
Daten Uber offene und erledigte Bestellun-
gen und kénnen diese jederzeit wieder als
Grundlage fur Neu-Bestellungen verwenden.
> www.abegglen-pfister.ch

Sombo AG, Wildegg AG

Sombo gehdrt zu den fihrenden Importeu-
ren von Spielwaren und Baby-Produkten.
Es gibt kaum ein Schweizer Kinderzimmer
ohne Sombo-Produkte! Im Sommer 2010
wurde die massgeschneiderte und umfang-
reiche ERP-L6sung durch OpaccOne abge-
|8st. Auf den gleichen Stichtag wurden auch
alle EDIFACT-Anbindungen, der elektroni-
sche Katalog und die mobile Losung fur den
Aussendienst auf OpaccOne umgestellt.
Der Aussendienst setzt das brandneue
OpaccOne MobileOffice Sales ein. Dem-
nachst wird auch noch der OpaccOne
WebShop eingefihrt.  » www.sombo.ch

Erfolgreicher Abschluss

Wir gratulieren Ramon Wiiest und Lukas Obertiifer fiir die mit Bravour abgeschlosse-
ne 4-jdhrige Lehre als Mediamatiker mit Berufsmittelschule. Toll ist, dass beide bei
Opacc weiterarbeiten: Ramon bei den internen Services und Lukas in der Systemtech-
nik. Anlass genug, ein paar Fragen zu stellen.

Was war dein persénliches Highlight
wahrend der Lehrzeit?

Ramon: Davon gab es viele. Besonders an-
gesprochen hat mich jedoch das «Referenz-
wand-Projekt». Wir Lernenden durften die
komplette Referenzwand im Empfangsbe-
reich neu gestalten. (Wir erstellten ein Kon-
zept, wahlten die Kunden aus, schrieben sie
an, nahmen die Préasente entgegen, raum-
ten sie ein, bedankten uns und veranstalte-
ten einen Apéro). Es hat enorm Spass ge-
macht, in eigener Verantwortung ein sol-
ches Projekt zu realisieren.

Lukas: Fir mich war so gut wie jeder Tag
bei Opacc ein Highlight. In besonders guter
Erinnerung ist mir der Tag, an dem ich er-
fahren habe, dass ich nach der Lehre im
Team Systemtechnik eingestellt werde.

Mediamatiker ist ja sehr vielfaltig. Was
war dein Lieblingsthema?

Lukas: In der Berufsschule wie auch bei
Opacc hat mich der Bereich System- und
Netzwerktechnik immer am meisten
interessiert. Deshalb wollte ich
nach Abschluss der Lehre unbe-
dingt in diesem Bereich weiterar-
beiten.

Ramon: Bei Opacc hatte ich am meisten
Spass in der IS (Interne Services) beim L6-
sen von Problemfallen. Mit der Zeit lernt
man die Zusammenhange kennen. So wird
das Fehlerbeheben zum Detektivspiel. Man
analysiert, kombiniert, schliesst aus und
schlussendlich findet man den «Ubeltater».
Das macht Spass!

Ihr seid beide mit dem Web2.0 aufge-
wachsen. Wie zeigt sich dies im Alltag?
Ramon: Das zeigt sich wohl damit, dass ich
komplett zu den «Digital Natives» gehore.
Notizen, Termine, To-Do’s werden alle digi-
tal erfasst, Zeitung wird nur noch online ge-
lesen und ich bin Mitglied in Social Net-
works wie Facebook. Man hat’s halt. Ob-
wohl ich nicht viel Wert darauf lege.
Lukas: Ich kenne praktisch niemanden in
meinem Alter, der nicht irgend in einem so-
zialen Netzwerk (Facebook 0.4.) aktiv ist.




