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Gottardo ist der Codename sämtlicher Neuerungen, welche die kommenden Versionen 

der OpaccOne Software-Familie liefern werden. Gottardo steht gleichzeitig für das 

gemeinsame Ziel dieser Neuerungen: Collaboration. Dabei soll die elektronische Zu-

sammenarbeit zwischen Mitarbeitenden, Unternehmen und IT-Systemen integral und 

ohne Sollbruchstellen ermöglicht und vereinfacht werden. 

Gottardo
Collaboration auf solider Grundlage

Selbstverständlich bleibt die bewährte und 

umfassende betriebswirtschaftliche Funkti-

onalität von OpaccOne auch in Zukunft die 

Basis. Auch sie wird unter Gottardo rundum 

aktualisiert und mit wertvollen Funktionen 

erweitert. 

Zentrale Enterprise Search
Wichtiger Bestandteil der soliden Basis ist 

die neue OpaccOne Enterprise Search. Sie 

spielt beim Wiederfinden von Daten und 

Dokumenten eine Schlüsselrolle. Sie wurde 

bisher für das OpaccOne Dokument-Ma-

nagement und -Archivierungs-System 

(DMAS) und den Artikelstamm verwendet. 

Die OpaccOne Enterprise Search dient als 

zentrale Suchmaschine für sämtliche Daten, 

Dokumente, Benutzer und Anwendungen 

der ganzen OpaccOne Software-Familie. 

Welche Kriterien bei der Suche berücksich-

tigt werden, lässt sich in OpaccOne Studio 

einstellen. Dies ermöglicht allen Anwen-

dern, Daten und Dokumente schnell zu fin-

den, ohne deren Klassierungslogik kennen 

zu müssen. Die Suche erfolgt gleich wie in 

den aktuellen Internet-Suchmaschinen. Die 

Resultate werden automatisch nach Busi-

ness-Objekt-Typ gruppiert.

Enterprise CRM 
als Informations-Drehscheibe
Der Interaktion zwischen den Kunden und 

dem Unternehmen ist – das ist nicht neu  -

erfolgsrelevant. Das neue Enterprise CRM 

(ECRM) stellt dazu den Mitarbeitenden, wel-

che an dieser Interaktion beteiligt sind, die 

notwendigen Informationen jederzeit und 

überall rollenbezogen zur Verfügung. Gleich-

zeitig erhalten die Mitarbeitenden einfache 

Mittel, um die gewonnen Informationen zu 

strukturieren und der Organisation zur Ver-

fügung zu stellen. Das Neue daran ist der 

umfassende Ansatz. So werden sämtliche 

Vertriebs-, Marketing- und Service-Mitarbei-

ter spezifische Funktionen (Kalender-Sichten 

für Kunden / Mitarbeiter / Teams /Kampag-

nen / Projekte / Chancen, Sales-Pipeline, Ti-

cket-Pipeline, etc.) erhalten. Ebenfalls gibt es 

keine Grenzen mehr zwischen ERP und 

CRM. Dadurch lassen sich Vorgänge präzi-

ser steuern und erst noch schneller kunden-

freundlich abwickeln. 

OpaccOne® 14.10
Über 300 Neuerungen für die BackOffice Anwendungen

Perioden-Preise/-Rabatte 
Künftige Preise und Rabatte wurden bisher 

über die Preisrunden gesteuert. Diese Vari-

ante besteht nach wie vor. Neu ist es zu-

sätzlich möglich, Preise und Rabatte für 

beliebige Perioden (nur von-Datum, nur bis-

Datum, von-/bis-Datum) zu erfassen. Bei 

der Abfrage wird neu ein Konditions-Datum 

mitgegeben, welches die für dieses Datum 

gültigen Preise und Rabatte ermittelt. Es 

sind (wie bei den Preisrunden) keine Zu-

satzverarbeitungen mehr notwendig.

Nach dem gleichen Verfahren lassen sich 

zusätzlich auch Aktionen als weitere Ebene 

in den Sonderkonditionen tages- und ziel-

gruppengenau steuern. 

DMAS: Outlook-Integration  
DMAS (Dokument-Management und – Ar-

chivierungs-System) ist seit Version 13 ver-

fügbar. DMAS ermöglicht die Verwaltung 

und / oder Archivierung beliebiger Doku-

mente und deren Verknüpfung mit Opacc-

One Business Objekten ( z.B. Kunden, Arti-

keln, Projekten, Aufträgen, etc.). Diese Ver-

bindung von DMAS-Dokumenten mit 

anderen OpaccOne Daten ist ein äusserst 

wertvoller Mehrwert, welcher mit einem los-

gelösten DMS (Dokument-Management-

System) nicht realisiert werden kann. Dane-

ben stehen die üblichen Funktionen, welche 

von einem DMS heute erwartet werden, 

In diesen Tagen erfolgt die Freigabe von OpaccOne V14.10. Die meisten Neuerungen 

haben ihren Ursprung in den Wünschen unserer Kunden. Sie sind nach wie vor die 

wichtistge Triebfeder bei der Weiterentwicklung. In der aktuellen Version sind bereits 

einige Resultate von Gottardo verfügbar. Einige Neuerungen stellen wir Ihnen an dieser 

Stelle vor. 

auch in OpaccOne DMAS zur Verfügung 

(rechtssichere elektronische Archivierung, 

Auto-Übernahme von E-Mails, Direkt-Archi-

vierung von OpaccOne-Dokumenten aus 

Verkauf und Einkauf, Volltextsuche, etc.).

Mit der aktuellen Version stehen zusätzliche 

DIY-Einstellungen im DMAS-Arbeitsbereich 

zur Verfügung. Sie ermöglichen einfache 

Ansichten und eine schnelle Vorschau ge-

fundener Dokumente. 

Gleichzeitig wurde ein Outlook-PlugIn reali-

siert, welches die Direkt-Übergabe von E-

Mails (mit Anhängen) an DMAS mit allen 

notwendigen Zusatzangaben ermöglicht. 

Zudem können aus dem entsprechenden 

Outlook-Konto die archivierten E-Mails in 

OpaccOne DMAS gesucht und gefunden 

werden. 

MobileOffice 
MobileOffice (MOF) ist neben BackOffice 

und FrontOffice ein neuer Anwendungs-Typ 

innerhalb OpaccOne. MobileOffice stellt 

ausgewählte Teilanwendungen für den Ver-

kauf (Bestell-Erfassung, Abfragen, etc. ), 

das Lager (Wareneingang, Rüsten, Kom-

missionieren, Warenverschiebungen, Inven-

tur etc. ) und die Betriebsdaten-Erfassung 

(Status, Material, Arbeit, etc. ) zur Verfü-

gung.

MOF eignet sich dort, wo innerhalb spezifi-

scher Prozesse OpaccOne Daten benötigt 

und/oder nachgeführt werden. Die Erfas-

sung ist einfach und sie erfolgt meist bar-

code-gestützt.

Für Artikel, Adressen und Kontaktpersonen können Bilder neu verwaltet und angezeigt 

werden. Für Teil-Anwendungen im Verkauf, Lager und die Betriebsdatenerfassung steht 

neu OpaccOne MobileOffice zur Verfügung

Gottardo ist die umfassendste Erneuerung / Erweiterung in der Geschichte von OpaccOne.
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Langjährige Partnerschaft verbindet 
GYSO investiert weiter in OpaccOne mit WebShop und DMAS

sungsfähigkeit der Software sowie auch die 

zuverlässige Update Garantie sind die zwei 

Faktoren, die für uns massgebend waren.

Sie wollen weiter in OpaccOne 

investieren. Was sind die Gründe dafür?

GYSO bemüht sich sehr, die Bedürfnisse 

des Marktes wie auch direkte Kunden-

Feedbacks zu verstehen und entsprechend 

darauf zu reagieren. Viele Marktimpulse ver-

langen noch mehr Geschwindigkeit, Genau-

igkeit und Informationsbereitschaft. Erwei-

terungen im Back- und Front-Office unter-

stützen unsere Mitarbeiter.

Welche Bereiche werden ausgebaut?

Ein Beispiel von einer Erweiterung, die uns 

bezüglich Informationsbereitschaft sehr ge-

holfen hat, ist die Erweiterung der Versand-

Checkout-Logik und die direkte Anbindung 

mit unserem Paketversand-Partner. Die 

Versand-Barcodes und -Dokumente wer-

den neu direkt aus OpaccOne generiert 

und zum Versand-Partner übermittelt. Die 

Vorteile für unsere Kunden sind eine klare 

Verbesserung der Genauigkeit, eine Reduk-

tion der Fehlerquellen sowie eine massiv 

verbesserte Informationsbereitschaft sei-

tens Innendienst. Falls ein Paket doch nicht 

wie erwartet angekommen ist, können wir 

blitzschnell die Track- und Trace-Funktion 

direkt aus OpaccOne abrufen. WebShop 

und DMAS sind zwei spannende Projekte, 

die uns momentan beschäftigen. Die erste 

Phase des Dokument-Management-Sys-

tems beinhaltet die Verwaltung und Präsen-

tation unserer technischen Datenblätter und 

ist gerade erfolgreich gestartet. Der Start 

des Web-Shops ist auf anfangs November 

geplant.

Welche Software-Wünsche hätten Sie 

noch?

Im Bereich Logistik werden uns die Markt-

Anforderungen bezüglich Lieferverfügbar-

keit, Qualität und Effizienz weiter herausfor-

dern. Wir bauen momentan an der Erweite-

rung unserer Hochregal-Lagerhalle, die uns 

etwa 1000 zusätzliche Palettenplätze er-

möglichen wird. Eine Fortsetzung der Pro-

zess-Verbesserungen in diesem Bereich 

wird wahrscheinlich uns sowie auch Opacc 

und unseren zuständigen Projektleiter noch 

einiges abverlangen. Wir bleiben zuver-

sichtlich.

Die GYSO AG ist ein schweizerisches Familienunternehmen mit über 90 Mitarbei-

tenden. Mit einer umfassenden Produktpalette im Bereich «Kleben, Dichten, 

Schützen» richtet sich GYSO an Betriebe im Baubereich und Fahrzeugbau. 

Neben hochstehenden Produkten sind kompetente Beratung, Kundennähe und 

hohe Lieferbereitschaft wichtige Pfeiler des Erfolges.

Office 2010 ist OpaccOne kompatibel
Ab Version 13 unterstützt OpaccOne die neue MS-Office 2010 Ge-

neration. So können beliebige Daten direkt und sehr schnell aus 

OpaccOne in Word oder Excel übernommen werden. Auch über 

Outlook können Adressen, Angebote, Rechnungen etc. direkt ver-

sendet werden. Diese hochwertige Integration lässt OpaccOne und 

MS-Office 2010 in eine leistungsstarke Einheit verschmelzen.

Karriere bei Opacc
Mit unseren ERP-Produkten insyde/OpaccOne haben wir uns im 

Bereich Business-Automation vor allem bei mittelständischen Un-

ternehmen eine führende Marktposition erarbeitet. Um diese Posi-

tion weiter auszubauen, suchen wir laufend neue Mitarbeiter in ver-

schiedenen Positionen. Aktuelle Vakanzen auf  www.opacc.ch

Die GYSO AG hat sich in den vergangenen 

16 Jahren stark vergrössert und verändert . 

Dabei wurden die Neuerungen von Opacc-

One zur Effizienz-Steigerung eingesetzt. Vor 

kurzem haben wir entschieden, weitere In-

vestitionen in OpaccOne und die IT-Infra-

struktur zu tätigen. Grund genug, uns über 

die Hintergründe beim kaufmännischen Lei-

ter Stephen Dale zu informieren.

Seit 16 Jahren arbeiten Sie nun mit 

insyde/OpaccOne. Was sind die Haupt-

gründe für diese lange Kooperation?

GYSO hat sich während dieser Zeit stetig 

weiterentwickelt : Neue Warengruppen, er-

weiterte Absatzkreise sowie auch eine 

Firmenübernahme sind dazu gekommen. 

Die internen Systeme und Organisationen 

sind entsprechend teils massiv erweitert 

und verbessert worden. Insyde und später 

OpaccOne haben sich in diesem dynami-

schen Umfeld bestens bewährt. Die Anpas-

Stephen Dale

Kaufmännischer Leiter / Mitglied der GL

Einblicke in die Mikro+Repro AG
Eine spannende OpaccUserGroup (OUG) erwartet Sie am 18. No-

vember 2010 bei der Mikro + Repro AG in Dättwil bei Baden (siehe 

Agenda). An diesem Anlass erfahren Sie Details über die Einbindung 

von OpaccOne und die hochstehenden, innovativen Lösungen in 

den Bereichen Print, Plot, Scanning, Mikrofilm, Archivierung und 

e-printing. Zudem werden Sie Einblicke in die Druckerei erhalten. 

Melden Sie sich bitte raschstmöglichst unter marketing@opacc.ch 

an.

OpaccOne DMAS ist mehrfach zertifiziert
Das Dokument-Management und -Archivierungs-System (DMAS) 

hat die Plattformtests (Windows Server und -Clients der .net Ent-

wicklungsumgebung, WebServices und SQL Datenbank) erfolgreich 

bestanden und wurde von Microsoft zertifiziert.

Im September 2010 zertifizierte der Speicherspezialist FAST LTA 

die DMAS-Software von Opacc für seine Festplattenspeicher Silent 

Cubes. Die Silent Cubes wurden von Grund auf für eine rechtskon-

forme, energiesparende und hochredundante Langzeitsicherung 

ausgelegt. Reto Biotti, zuständig für das Plattform-Management 

der Opacc, sieht folgende Vorteile: «Durch die Zertifizierung unseres 

DMAS profitieren unsere Kunden von einer Lösung, die das Know-

how renommierter Anbieter in sich vereint. Wir haben nun unser 

DMAS optimal ergänzt, um unseren Kunden eine zuverlässige und 

rechtssichere Archivierung sämtlicher Dokumente zu ermöglichen.»

Der Spezialist 

für «Kleben, Dichten, 

Schützen» mit 

der Firmenzentrale 

in Kloten.
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Kündig AG, Wetzikon ZH
Seit der Gründung 1945 hat sich die Kündig 

AG zu einem führenden Hersteller von 

Schleifmaschinen entwickelt. Dank renom-

mierten Vertriebs-Partnern und eigenen 

Tochtergesellschaften in Deutschland, 

Frankreich und England verfügt sie über ein 

weltweites Vertriebs- und Servicenetz. 

Kündig arbeitet neu mit OpaccOne Back-

Office für alle Geschäftsprozesse.

  www.kuendig.ch

Hug-Verlag AG, Kilchberg ZH
Der Hug Verlag ist Herausgeberin der Juni-

or Zeitschrift. Sie gehört heute zu den 

grössten Kinderzeitschriften in Europa, 

wenn es um Auflage und Beliebtheit geht. 

Ein innovatives Vertriebskonzept und kon-

sequent kindergerechte Inhalte haben Juni-

or zur Wunschlektüre für Kinder gemacht.

Hug arbeitet neu intern mit OpaccOne 

BackOffice und setzt für den Aussendienst 

in allen Ländern das webbasierte Opacc-

One FrontOffice für die gesamte Abonne-

ments-Bewirtschaftung ein.  

  www.junior.ch 

Abegglen-Pfister AG, Littau/LU
Mit über 5000 Produkten ist Abegglen-Pfis-

ter der führende Ausstatter für Hotels und 

Restaurants. Die Firma arbeitet seit über 

10 Jahren mit OpaccOne BackOffice und 

bietet mit OpaccOne WebShop einen wäh-

rend 7 Tagen und 24 Stunden geöffneten 

virtuellen Shop. Die Kunden arbeiten jeder-

zeit mit den konditionierten Preisen und Ra-

batten. Gleichzeitig haben sie Zugang zu 

Daten über offene und erledigte Bestellun-

gen und können diese jederzeit wieder als 

Grundlage für Neu-Bestellungen verwenden.

  www.abegglen-pfister.ch

Sombo AG, Wildegg AG
Sombo gehört zu den führenden Importeu-

ren von Spielwaren und Baby-Produkten. 

Es gibt kaum ein Schweizer Kinderzimmer 

ohne Sombo-Produkte! Im Sommer 2010 

wurde die massgeschneiderte und umfang-

reiche ERP-Lösung durch OpaccOne abge-

löst. Auf den gleichen Stichtag wurden auch 

alle EDIFACT-Anbindungen, der elektroni-

sche Katalog und die mobile Lösung für den 

Aussendienst auf OpaccOne umgestellt. 

Der Aussendienst setzt das brandneue 

OpaccOne MobileOffice Sales ein. Dem-

nächst wird auch noch der OpaccOne 

WebShop eingeführt.      www.sombo.ch

OpaccOne
Erfolgreich live

Dominique, stell dich bitte kurz vor: Verheiratet, ein Sohn (7 Jahre), 

wohnhaft im Rontal mit Blick auf Reuss /Pilatus

Aufgabe bei Opacc: Probleme und Anliegen unserer Kunden lösen

In bester Erinnerung: Jeder Tag bei Opacc – das waren 

doch schon einige – und Calls, welche schnell und vollständig 

gelöst werden konnten

Freizeit: Wandern, Velofahren, Schwimmen, Lozärner Fasnacht

Lieblingsessen: Zu einem feinen Pilzrisotto sage ich nie nein

Lieblingsgetränk: Wasser und ab und zu ein Glas Rotwein

Lieblingslektüre: Die Asterix-Serie, zusammen mit meinem Sohn

Seit 20 Jahren bei Opacc

18.November 2010
26.OpaccUserGroup (OUG), Mikro+Repro, Baden
Plattform für Wissensaustausch und Erfahrungs-Transfer, 

von Kunden für Kunden. Erfahren Sie mehr über den Einsatz von 

OpaccOne im Bereich Druck und Dokumentenmanagement.

  www.mikrorepro.ch

18. bis 20.November 2010
Opacc an den «i-days» – Informatik 
bewegt die Schweiz, Verkehrshaus Luzern
Das Verkehrshaus eröffnet mit der « i-factory» eine neue perma-

nente Informatik-Ausstellung. Offizielle Eröffnung mit der Sonder-

show «i-days». Am 20. November freier Eintritt ins Verkehrshaus 

(Tag der offenen Tür). Nicht verpassen!

Christian Reiter

Leiter Software-Entwicklung/Partner

Christian, stell dich bitte kurz vor: Ich bin 46, lebe in Buochs mit 

meiner Frau Trudy und den Kindern Marco und Michelle und 

wurde bereits am Gymi mit dem Informatikvirus infisziert. Studium 

an der ETH mit Schwerpunkt betriebswirtschaftliche Software, 

Datenbanken, Programmiersprachen

Aufgabe bei Opacc: Sicherstellung der Weiterentwicklung /

Wartung von OpaccOne (damit das Produkt auch in 20 Jahren 

noch Weltklasse ist )

In bester Erinnerung: Mein erster Auftritt an der Connect 2006

Freizeit: Fotografieren, Biken, Wandern, Schwimmen, Segeln

Lieblingsessen: Alpin-mediterrane Vielfalt der Südtiroler Küche

Lieblingsgetränk: Eine gute Flasche Lagrein, Wasser 

Lieblingslektüre: Kriminalromane von Sjöwall / Wahlöö, Fach-

literatur zum Thema Software Engineering

Der «Gottardo Chefkoch»

Was war dein persönliches Highlight 

während der Lehrzeit?

Ramon: Davon gab es viele. Besonders an-

gesprochen hat mich jedoch das «Referenz-

wand-Projekt». Wir Lernenden durften die 

komplette Referenzwand im Empfangsbe-

reich neu gestalten. (Wir erstellten ein Kon-

zept, wählten die Kunden aus, schrieben sie 

an, nahmen die Präsente entgegen, räum-

ten sie ein, bedankten uns und veranstalte-

ten einen Apéro).  Es hat enorm Spass ge-

macht, in eigener Verantwortung ein sol-

ches Projekt zu realisieren.

Lukas: Für mich war so gut wie jeder Tag 

bei Opacc ein Highlight. In besonders guter 

Erinnerung ist mir der Tag, an dem ich er-

fahren habe, dass ich nach der Lehre im 

Team Systemtechnik eingestellt werde.

Mediamatiker ist ja sehr vielfältig. Was 

war dein Lieblingsthema?

Lukas: In der Berufsschule wie auch bei 

Opacc hat mich der Bereich System- und 

Netzwerktechnik immer am meisten 

interessiert. Deshalb wollte ich 

nach Abschluss der Lehre unbe-

dingt in diesem Bereich weiterar-

beiten.

Ramon: Bei Opacc hatte ich am meisten 

Spass in der IS ( Interne Services) beim Lö-

sen von Problemfällen. Mit der Zeit lernt 

man die Zusammenhänge kennen. So wird 

das Fehlerbeheben zum Detektivspiel. Man 

analysiert, kombiniert, schliesst aus und 

schlussendlich findet man den «Übeltäter». 

Das macht Spass!

Ihr seid beide mit dem Web2.0 aufge-

wachsen. Wie zeigt sich dies im Alltag?

Ramon: Das zeigt sich wohl damit, dass ich 

komplett zu den «Digital Natives» gehöre.  

Notizen, Termine, To-Do’s werden alle digi-

tal erfasst, Zeitung wird nur noch online ge-

lesen und ich bin Mitglied in Social Net-

works wie Facebook. Man hat’s halt. Ob-

wohl ich nicht viel Wert darauf lege. 

Lukas: Ich kenne praktisch niemanden in 

meinem Alter, der nicht irgend in einem so-

zialen Netzwerk (Facebook o.ä.) aktiv ist. 

Wir gratulieren
Erfolgreicher Abschluss

Dominique Laimbacher-Baumgartner

Support

Wir gratulieren Ramon Wüest und Lukas Obertüfer für die mit Bravour abgeschlosse-

ne 4-jährige Lehre als Mediamatiker mit Berufsmittelschule. Toll ist, dass beide bei 

Opacc weiterarbeiten: Ramon bei den internen Services und Lukas in der Systemtech-

nik. Anlass genug, ein paar Fragen zu stellen.
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