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L iebe Leserinnen und Leser

Wir bewerben uns bei unseren Kunden
um eine Partnerschaft mit langfristiger
Auspragung und Perspektive.

Tagtaglich sind wir in Kontakt mit Unter-
nehmen, die in verschiedensten Markten
tatig sind und sich ebenfalls mit ganzer
Kraft engagieren. Dies immer mit dem
Ziel, inren Kunden das Bestmogliche zu
bieten. Dieses Umfeld ist fur uns Antrieb,
nicht stehen zu bleiben, sondern stets
besser zu werden.

Heute wollen wir Innen einen Eindruck
daruber vermitteln, was dies in den
letzten 18 Monaten an Input und Output
bedeutet hat. Damit Sie sich ein eigenes
Bild Uber all das machen konnen, was
jenseits von Technologie und Funktionali-
tat immer auch eine grosse Rolle spielt.

Pt

sy Bcat Bussmann, CEO
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Opacc im Blickpunkt
Unsere Vision: Opacc ist anerkannte Qualitats-
fUhrerin in der Geschaftsautomation fur kleine und
mittelgrosse Unternehmen und Organisationen.

Das Unternehmen wurde 1988 gegriindet
und ist im Besitz der Griinder und des Ma-
nagements. In Kriens, Basel und Niirnberg
(D) arbeiten iiber 100 Personen, davon vier
Lehrlinge. Uber 480 Unternehmen mit rund
10’000 Anwendern setzen auf die Business

Software OpaccOne.

Die Produkte und Dienstleistungen von Opacc
sind von hoher Qualitat und werden sorgféltig
und permanent verbessert. Opacc automati-
siert die Geschéaftsprozesse ihrer Kunden auf
einer einzigen Anwendungsplattform. Die
Kunden von Opacc gewinnen damit erkenn-
bare Wettbewerbsvorteile.

Langfristiger Investitionsschutz

Unter «True Business Automation» verstehen
wir nicht nur die wirtschaftliche Abwicklung
von Geschéftsprozessen. Es geht dabei um
die dauerhafte Erhéhung der Anpassungsfa-
higkeit der Unternehmen durch die Business-
IT. Anderungen sollen damit schneller zum
eigenen Vorteil genutzt werden. Die Investitio-
nen sind mit der einzigartigen Update-Garan-
tie geschitzt. Neue Entwicklungen, Mdglich-
keiten und Erkenntnisse stehen den Kunden

immer direkt und ohne Umwege offen.

Business Software als tragendes Konzept
Mit der Software-Familie OpaccOne bieten wir
langfristig tragende Konzepte fUr eine nach-
haltige Business-Automation. Die Umsetzung
erfolgt mit qualifizierten Dienstleistungen fur
die Einflhrung und den Ausbau, die Schulung,
den Support und den laufenden Betrieb (Hos-
ting). Opacc tbernimmt die Projektverantwor-
tung als Generalunternehmen oder fir Teil-
bereiche. Starken, Chancen, Ressourcen und
Potenziale der Kunden werden erschlossen
und direkt zu markt- und kostenrelevanten
Vorteilen aufgebaut.

Reto Biotti
Plattform Manager
Partner

Ich schéatze es, mich taglich
mit den neusten Technologien
auseinander zu setzen und
gebe diese Erkenntnisse gerne
unseren Kunden weiter.

Die Ausbildung von Nachwuchskraften

Marco Stuber
Lehrlingsverantwortlicher

sichert die Zukunft unserer Branche und
fordert die Kompetenzen, die in unserer
Unternehmung wichtig sind. Den Aufwand,
den wir in die Lehrlinge stecken, erhalten
wir mehrfach zurtck.

Christoph Renggli

Projektleiter
Bestandeskunden



Judith Erni
Scripterin

Opacc ist seit Uber 20 Jahren
ein toller Arbeitgeber, der

die Mitarbeitenden in den Mittel-
punkt stellt.

Opacc unterstutzt mich
grosszugig in meiner Weiter-
bildung, das finde ich super.

Patrick Amrein

Supporter

Ich habe eine interessante,
abwechslungsreiche Arbeit und
fuhle mich im Team sehr wohl.
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Viel
Arbeit
und
Freude

Mehr Personal

Wachstum ist auch mit zusatzlichen Mitarbei-
tenden verbunden. Die Belegschaft hat sich
wie folgt entwickelt:

2006 76 Mitarbeitende
2008 85 Mitarbeitende
2010 94 Mitarbeitende

Wertschépfung und Eigenfinanzierung

2010 war das 23. Geschaftsjahr der Opacc.
Gleichzeitig war es das 22. Geschéftsjahr, in
dem die Wertschopfung gegenuber dem Vor-
jahr gesteigert werden konnte. Die vollstan-
dige Eigenfinanzierung aller Vorhaben, allen
voran die Weiterentwicklung der OpaccOne
Software-Familie, ist somit gewéhrleistet.
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Qualitat ist wichtiger als Quantitat

Seit der Grundung legt Opacc mehr Wert auf
Qualitat als auf Quantitat. Denn die Zusammen-
arbeit soll sich nicht nur fur uns, sondern und
vor allem fur die Kunden auszahlen. Jahr fur Jahr
zeigt sich, dass der Qualitatsfokus belohnt wird.

Qualitats-Kennzahlen
Opacc arbeitet seit Jahren in allen Bereichen
mit praxisbezogenen Kennzahlen. Diese zei-

gen die Qualitat wichtiger Dienstleistungen

gegenUber unseren Kunden. Wir stellen lhnen ~N
zwei Kennzahlen vor: Direkt-Erledigung Support

Diese Zahl zeigt den Anteil an
Hotline Calls, welche am gleichen
Tag erledigt werden konnten.

Je hoher der Prozentsatz, desto
besser der Service unseres Sup-
port-Teams. Die Kunden ent-
scheiden, ob und wann ein Call

v~ N erledigt ist.
Erledigung F-Script-Auftrige - Y.
innerhalb der Leadtime
Diese Zahl veranschaulicht die
Menge der intern erteilten Auftra-
ge der Projekt-Teams, welche bis Kundenzufriedenheit
zum vereinbarten Termin durch Im Herbst 2010 haben rund 100 Kunden die
den Fachbereich Scripting reali- Leistungen von Opacc beurteilt. Insgesamt
siert wurden. konnte die angestrebte Beurteilung (4.0)
Je grosser die Prozentzahl, desto mehrheitlich erreicht werden. Am meisten ge-
besser die Termintreue gegen- schéatzt werden die Qualitat des Supports, die
Uber unseren Kunden. Upgrade-Mdaglichkeiten und die Zuverlassig-
g . keit von OpaccOne. Die Befragung hat uns

jedoch aufgezeigt, wo wir noch Boden gut
machen kénnen. Sie durfen sicher sein, dass
wir diese Chance packen werden!

5 4.37 4.37 4.36 4.16 3.66 3.64 3.22
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Support Upgrade- Zuver- Artikel- Service- EinfUhrung Verarbeitungs-

Hotline Mdoglichkeit  lassigkeit Modul Modul OpaccOne Geschwindigkeit OpaccOne
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Die neue Organisation

Opacc will weiterhin kontinuierlich wachsen,
ohne den erreichten Qualitatsstandard

aufs Spiel zu setzen. Dazu haben wir uns auf
den 1. Januar 2011 neu organisiert.

Bereiche und Abteilungen

Kern der Opacc Organisation bleiben die
Teams. Diese wurden nun zu vier Abteilungen
zusammengefasst:

Produktentwicklung Kundendienste

Produktentwicklung: Hier findet die Ent-
wicklung der ganzen Software-Familie Opacc-

One statt. Dabei geht es ausschliesslich um | |

den OpaccOne Standard. Die kundenbezoge- Software-

nen Adaptionen und Erweiterungen finden mit Entwicklung Fachdienste Bestandeskunden

den dafir vorgesehenen Werkzeugen und

Technologien in den Kundendiensten und

dem Neugeschaft durch die Projektteams

statt Technologie Support Account-/Ressourcen

Management

Kundendienste: In diesem Bereich sind alle | | |
Projektteams zusammengefasst, welche Be- Core Scripting BackOffice
standeskunden betreuen. Alle Fachdienste,

welche flr Neu- und Bestandeskunden spezi- | | |
fische Fachaufgaben wahrnehmen, gehodren Integration FrontOffice BackOffice
zu diesem Bereich. Das gleiche gilt flr die

Teams, die sich mit Systemplattformen be- | |

schaftigen (intern und extern). SoriOieE BackOffice

. . . M Bereiche
Interne Dienste: Beinhaltet Finanzen/Con- ) | |
) ) N : Abteilungen
trolling und die gesamte Administration. )
Teams Finanz- BackOffice
Applikationen

Neugeschaft: Umfasst Marketing, Vertrieb Stabsfunktionen
und die Projektumsetzung fur neue Kunden.
Diese profitieren dabei von einer schlagkrafti-
gen Organisation und einer grossen Problem- Die Geschaéftsfiihrung liegt in den Handen der Bereichsleitenden:

|I6sungskompetenz.

Fiihrungs- und Fachkarrieren

Neben der Aufbauorganisation wurden neu so

genannte Funktionsstufen eingefihrt (0 bis 7). N1

Mit der EinfUhrung dieser Funktionsstufen h
sind FUhrungsaufgaben und Fachaufgaben J

endlich gleichwertig. Karriere bei Opacc ist Christian Reiter Elmar Walker Regina Gripenberg
damit nicht mehr an die Fihrung von Mitarbei- Produktentwicklung Kundendienst Interne Dienste

tenden gebunden. Dies ist ein dusserst wich-
tiger Schritt, um auch qualifizierten Spezialis-
ten langfristige Perspektiven zu geben.
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CEO
OpaccCampus —
Interne Dienste Neugeschift
Finanzen Marketing
S AT und Controlling und Vertrieb ML SelEl
Systemtechnik Personal Verkguf Marketing BackOffice
Innendienst
Betrleb Administration Presales BackOffice
Hosting Center

Interne Technik Lehrlinge Vertrieb BackOffice
BackOffice

Mitglieder erweiterte Geschaftsleitung:
Reto Amann, Vertriebs Manager

Urs P. Amrein, Marketing Manager

Walter Bartolotta, Teamleiter Bestandeskunden
Henryk Bielinowicz, Entwicklungs Manager
Reto Biotti, Plattform Manager

Martin Fellmann, Teamleiter Neukunden

Paul Huwiler, Teamleiter Bestandeskunden
Beat Bussmann Rolf B. Klienzi, Produkt Manager

CEO, Neugeschaft Cris Wouters, Teamleiter Bestandeskunden
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High-

11. Februar 2010

Swiss IT Sourcing Forum
Opacc préasentierte sich am ers-
ten «Swiss IT Sourcing Forum»,
welches als unabhangige Ma-
nagement- und Expertenplatt-
form flr Entscheidungstrager im
Bereich IT- und Outsourcing-
Dienstleistungen gilt.

10. Januar 2010

Windows 7 zertifiziert

Um OpaccOne Version 13 und 14
offiziell als «Windows 7 zertifiziert»
freizugeben, mussten alle Anpas-
sungen und Tests nach Vorgaben
von Microsoft abgeschlossen wer-
den.

lights
2010

14. April 2010

Your Career Day, Luzern

Opacc prasentierte sich den
Hochschulabsolventinnen und
-absolventen der Studienrichtung
Wirtschaft.

24. und 25. Marz 2010
Topsoft, Bern

Auf dem Berner BEA-Gelande

stiess die Topsoft trotz genereller

Messeflaute auf sehr grosses Be-
sucherinteresse.

14, April 2010
SVC Zentralschweizer
Unternehmerpreis 2010, Luzern

Aus Uber 100 nominierten Zentralschweizer

Unternehmen wurde Opacc mit dem 3. Rang
ausgezeichnet. Beat Bussmann durfte anlass-
lich der Preisverleihung des Zentralschweizer
Unternehmerpreises 2010 im KKL Luzern die
Laudatio personlich entgegennehmen. Die
grosse Anerkennung bestétigt die seit Uber
zwei Jahrzehnten gelebte Ausrichtung, nach-
haltige Mehrwerte fir unsere Kunden zu schaf-
fen und fUr unser unternehmerisches Handeln
Verantwortung zu Gbernehmen.

30. April 2010
OpaccUserGroup bei
Newemag AG, Rotkreuz

Newemag informierte Uber die

Exchange Integration flr den Ver-
kauf und Service sowie die Pla-
nung im grafischen Ressourcen
Management.



29. und 30. September 2010
Topsoft, Winterthur
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22. November 2010
IBM Advanced

Business Partner

Die begehrte Zertifizierung erhalten
Unternehmen, die hervorragendes
technisches Fachwissen und aus-
gezeichnete Vertriebskompetenz
fr IBM Lésungen beweisen.

Uber 1°700 Besucher haben sich
in der Eulachhalle flir Business

Software interessiert.

18. November 2010
OpaccUserGroup bei
Mikro + Repro AG, Baden/Dattwil

Bl
—

3. bis 5. September 2010
OpaccFun, Arosa

Bei prachtigem Sonnenschein
fand das Mitarbeiter-Weekend
mit Familien in den Bergen von Zahlreiche Gasten erlebten hier,

Arosa statt. wie OpaccOne in die hochste-
henden und innovativen L&sun-
gen in den Bereichen Print, Plot,
Scanning, Mikrofilm, Archivierung
und E-Printing integriert wurde.

26. Oktober 2010
OpaccConnect im Verkehrshaus, Luzern

20. November 2010

i-days im Verkehrshaus, Luzern

haus standen unter dem Motto

Alle zwei Jahre findet die OpaccConnect statt. «Informatik bewegt die Schweiz».
Uber 200 Kundinnen und Kunden besuchten An drei Tagen stand «Informatik
den Event. Opacc prasentierte die Weiterent- erleben und erfahren» fur Kinder
wicklung von OpaccOne, welche unter dem und Jugendliche im Vordergrund.
Codenamen «Gottardo» lanciert wurde. Zum Opacc engagierte sich als Aus-
Ausklang verkdstigten sich die Gaste auf dem stellungspartner.

SGV-Schiff «Gotthard» am feinen Buffet.
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Unternehmerpreis Zentralschweiz

Am 14. April 2010 prasentierten sich sechs nomi-
nierte Unternehmen aus der Zentralschweiz im
KKL Luzern. Opacc wurde im Final als Dritter von
mehr als hundert KMU-Bewerbern gekulrt. Ein po-
sitives Ergebnis aus der uber 22-jahrigen Erfolgs-
geschichte von Opacc und ihren Mitarbeitenden.

i [

\ n
"mhmt"‘""::ﬂ e
A i U
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1 Das KKL Luzern verleiht dem SVC-Unternehmerpreis
Zentralschweiz einen wirdigen Rahmen.

2 Beat Bussmann (CEOQ) im Talk mit Stephan Klapproth.

3 Opacc prasentiert sich mit einem Stand im KKL-Foyer.

4 Gespannt warten die Opacc Mitarbeitenden, Partner
und Freunde auf die Verleihung.



31. Marz 2011
OpaccUserGroup bei STEG
Computer, Littau-Luzern

Uber 70 Opacc Kunden liessen

sich Uber die Erfolgsgeschichte
STEG informieren und erhielten
Einblicke in die ERP-Prozesse
mit OpaccOne. Als Gastreferent
dusserte sich ex FCL-Trainer Rolf
Fringer Uber das «Auf und Ab» im
Fussball-Business.

High-
lights
2011

1. April 2011
Your Career Day, Luzern

Projeksisterin .

=

Opacc prasentierte sich den

Hochschulabsolventinnen und
-absolventen der Studienrichtung
Wirtschaft an der Hochschule
Luzern.
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7. Juni 2011
IBM Symposium, Luzern

+BEM

IBEM Symposium 2011

Als Advanced Business Partner
war Opacc im KKL Luzern mit
einem Stand vertreten.

10. bis 12. Mai 2011

Topsoft/aiciti, Ziirich

Die erstmals durchgefuhrte aiciti
hat die Branche an einem zentra-
len Ort zusammengefihrt. Wah-
rend drei Tagen haben unter dem
Dach der aiciti die Business-Soft-
ware-Messe topsoft, der eBusi-
ness-Kongress der Swiss IT Me-
dia sowie der Start-up-Park des
IFJ stattgefunden.

Freigabe OpaccOne
FrontOffice Version 3.0

SuisseEMEX, Ziirich

Topsoft, Bern

OpaccUserGroup

bei Trisa Electronics, Triengen
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OpaccOne
vernetzt

In vielen Unternehmen sind heute fur ver-
schiedene Anwendungsbereiche (ERP, CRM,
WebShop etc.) unterschiedliche Software-
Systeme im Einsatz. Die Kopplung dieser Sys-
teme hat sich in der Praxis als kniffliges und
teures Unterfangen entpuppt. Der Ansatz von
OpaccOne geht deshalb in eine andere Rich-
tung: Eine einzige Software-Familie, welche
alle diese Anwendungen umfasst. Damit sind
alle Schnittstellenthemen nachhaltig vom
Tisch.

Neue Handlungsfelder

Die umfassende Funktionalitdt von Opacc-
One, welche weit Uber die klassische ERP-
Funktionalitat hinaus geht, bietet jedem Unter-
nehmen zahlreiche neue Handlungsmaoglich-
keiten. Heute stark gefragt ist beispielsweise
die Nutzung des Internets flr Marketing und
Verkauf. Ebenfalls ins Zentrum gerUckt ist die
elektronische Einbindung der mobilen Mitar-
beitenden (Verkauf, Beratung, Service etc.).

100 % Update-Garantie

Opacc bietet fur OpaccOne als einziger Her-
steller von Business Software eine umfassen-
de und 100 %-ige Update-Garantie. Dabei
wird nicht nur die uneingeschrankte Aufwarts-
kompatibilitdt der Standardfunktionen auf
neue Versionen garantiert. Die Garantie er-
streckt sich auch auf sémtliche Anpassungen
und Erweiterungen, welche im Rahmen der
EinfUhrung und des Betriebs vorgenommen
wurden.

Dadurch bleiben OpaccOne Installationen so-
wohl funktional wie auch technisch jederzeit
aktuell, unabhé&ngig davon, wann sie einge-

fUhrt wurden. Somit stehen auch in Zukunft
zahlreiche Handlungsfelder zur Verfligung, um
Ihr Unternehmen vorwérts und aufwarts zu
bringen.

Software-Familie

Die Anwendungen von OpaccOne sind in drei
Anwendungs-Typen eingeteilt:

OpaccOne BackOffice: Die klassischen ERP-

Anwendungen mit viel Funktionalitat. Sie sind

windowsbasiert, gearbeitet wird jederzeit on-
line.

OpaccOne FrontOffice: Die neuen Anwen-
dungen flr das Internet wie WebShop und
WebCRM (Sales und Service). Sie sind web-
und rollenbasiert, gearbeitet wird ebenfalls
online.

OpaccOne MobileOffice: Das jingste Fami-
lienmitglied fur kleine Endgerate mit und ohne
Barcode. Sie sind fur Teilaufgaben im Feld

Die umfassende Funktionalitat von OpaccOne bietet jedem

Unternehmen zahlreiche neue Handlungsmaoglichkeiten.

OpaccOne® Studio
Installation, Mandant

OpaccOne® Application Services
Serviceorientierte Architektur (SOA)

OpaccOne® BackOffice
fullfeatured, windowsbasiert, online
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Das grosse Plus der Software-Familie

OpaccOne ist die erste Business Software fur
KMUs mit allen Anwendungen fur Geschafts-
abwicklung, E-Commerce und Mobile Commerce
in Einem. Mit dieser Software-Familie wird die
Vernetzung von Prozessen innerhalb Ihres Unter-
nehmens und dartber hinaus schnell und einfach
moglich.

(Vertrieb, Beratung, Service etc.) oder im La- Die OpaccOne Software-Familie besteht aus drei verschiedenen Anwendungs-Typen.
ger konzipiert. Die Kernfunktionen stehen off-  Dadurch kénnen die verschiedenen Anwendergruppen innerhalb eines Unternehmens so
line zur Verflgung und synchronisieren sich  unterstiitzt werden, wie es fiir sie am meisten Sinn macht. Innerhalb der einzelnen An-
automatisch mit den zentralen Daten. wendungs-Typen stehen verschiedene Einzelanwendungen zur Verfiigung:

Alle diese Anwendungen basieren auf den

gleichen Daten und Funktionen (OpaccOne  OpaccOne BackOffice

Application Services). Es gibt keine Schnitt-  Anwendungen: Verkauf, CRM, Warenwirtschaft, Einkauf, Service/Kundendienst, MIS

stellen mehr. Dank der serviceorientierten Ar-  Optionen: Lean Production Planning (LPP), Grafisches Ressourcen Management, Dokument-
chitektur stehen samtliche Daten und Funkti-  Management und -Archivierungs-System (DMAS)

onen auch (autorisierten) Dritt-Anwendungen
online Uber standardisierte WebServices OpaccOne FrontOffice

(SOAP, XML) zur Verfiigung. Dadurch lassen ~ WebShop, WebCRM Sales, WebCRM Service, Enterprise-CRM
sich viele klassische IT-Themen und -Proble-

me eliminieren. Spezifische IT-Kenntnisse so-  OpaccOne MobileOffice
wie teures IT-Know-how sind nicht mehr er-  MobileSales, MobileService, MobileWarehouse und MobileBDE

forderlich.
OpaccOne® FrontOffice OpaccOne® MobileOffice Weitere Anwendungen
taskfeatured, webbasiert, online mini-taskfeatured, on-/offline any client

Weitere Application
Services
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OpaccOne Gottardo
Waren noch vor wenigen Jahren meist zwel
Partner miteinander in Interaktion, so sind es
heute alle Beteiligten der Wertschopfungskette:
von der Herstellung Uber mehrstufige Handels-
stufen bis zum Endkunden.

Als Plattform dienen nicht mehr Telefon und
Fax, sondern séamtliche Gerate, welche im
praktisch grenzenlosen elektronischen Kom-
munikationsnetz zur Verflgung stehen. Die
optimale Steuerung dieser Interaktion und der
dabei verfugbaren Information stellt heute fur
jedes Unternehmen eine grosse Chance dar.
Dabei kommt der elektronischen Collaborati-
on, welche direkt mit der Abwicklung der
wertschépfenden Prozesse verzahnt ist, eine
zentrale Bedeutung zu. Genau diese Hand-
lungsfelder sind es, welche wir unter dem Titel
Gottardo mit den kommenden Neuerungen in
der OpaccOne Software-Familie unseren
Kunden erschliessen wollen.

Collaboration

Mit Gottardo erweitern wir die OpaccOne
Software-Familie um Daten, Funktionen und
Anwendungen, welche die elektronische Col-
laboration ermdglichen und vereinfachen.

Wieso Gottardo?

Der Gotthard steht seit Hunderten von Jahren
flr Innovation, Mobilitat und Fortschritt. Er war
stets ein Herausforderer fur Erfinder und ist
dank dauerhafter Anpassungsfahigkeit wah-
rend dieser Zeit einer der wichtigsten Alpen-
transits geblieben. Genau diese Eigenschaf-
ten waren es, welche uns bei der Konzipierung
der Gottardo-Neuerungen inspiriert haben.

100 % Update-Garantie

Einzelne Neuerungen sind zwar Optionen.
Aber selbstverstandlich ist die Aufwartskom-
patibilitdt auf die Gottardo-Versionen flr alle
aktuellen OpaccOne Versionen und Anwen-

Collaboration ist die zielgerichtete Zusammen-

arbeit zwischen Mitarbeitenden, Unternehmen und

IT-Systemen im gemeinsamen Leistungsprozess.

Diese Collaboration ist ein zentraler Bestandteil

der Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit eines

Unternehmens geworden.

dungen garantiert. Dabei werden wie immer
auch samtliche kundenspezifischen Adaptio-
nen Ubernommen. So funktionieren samtliche
Studio- und DIY-Einstellungen sowie alle spe-
zifischen Auswertungen 1:1 weiter. Auch alle
Datenbestédnde werden automatisch konver-
tiert und bleiben vollstdndig erhalten. Dies
selbst beim Wechsel der Datenbank auf SQL.

Die Gottardo-Landkarte

WebServices

IT-Systemen SOAP /XML

Unternehmen

Collaboration mit

Mitarbeitenden MobileOffice

SOA
serviceorientierte
.net-Architektur

ESearch
Enterprise Search

SMGT
Monitoring

Grundlage

Neu
Version 14.10

Der Masterplan

Die Gottardo-Landkarte zeigt die geplanten
Neuerungen auf einen Blick. Die entsprechen-
den Resultate stehen Uber drei OpaccOne
Versionen zur Verfigung. Die erste Version
wurde bereits Ende 2010 freigegeben, die an-
deren Versionen sollen zwischen 2011 und
2013 folgen.

Inter Business Connector

Enterprise-CRM

SaaS
Software as a Service,
Thin Clients
SMgmt
Konfiguration
Alarmierung

SQL
SQL-Datenbank

Ubermorgen
kinftige Versionen

Morgen
nachste Version




Damit Collaboration nicht

nur oberflachlich stattfindet, sondern direkt im Fundament

verankert ist, sind zahlreiche Neuerungen fur die Appli-

cation Services geplant.

Was nutzt die ganze verfugbare Information,
wenn sie nicht gefunden wird? Dies wird im-
mer schwieriger, je mehr Menschen und Sys-
teme an der Bereitstellung dieser Informatio-
nen beteiligt sind. Denn sie alle verwenden
unterschiedliche Begriffe und Klassierungen.
Mit herkdmmlichen Suchtechnologien ist es
schlicht nicht mdglich, so unterschiedlich kon-
figurierte Informationen schnell zu finden.

Deshalb steht in Zukunft flr alle OpaccOne
Daten zusétzlich eine eigentliche Suchma-
schine zur Verfuigung. Diese funktioniert ge-
nau gleich wie die inzwischen nicht mehr weg-
zudenkenden Internet-Suchmaschinen. Es
lasst sich jedoch konfigurieren, welche Daten
fur die Suche verwendet werden sollen. Eben-
falls werden die Suchresultate direkt in der

OpaccOne Terminologie gruppiert.

OpaccOne wird in mehreren Schritten ein
eigenes und umfassendes System-Manage-
ment erhalten. Als erstes wird ein Monitoring
fir sédmtliche OpaccOne Dienste realisiert.
Damit ist es moglich, alle diese Dienste zentral
zu Uberwachen, zu stoppen und zu starten.
Spéater soll dann auch die Konfiguration von
OpaccOne Systemen jeder Grosse und Aus-
préagung zentral vorgenommen werden kon-
nen. Mit der Alarmierung wird auch eine auto-
matische Benachrichtigung der Verantwortli-
chen oder der Opacc mdéglich, sobald im Rah-
men des Monitorings entsprechende System-
zustande erkannt werden.

Alle OpaccOne Anwendungen (BackOffice,
FrontOffice, MobileOffice) erhalten einen Thin
Client, der ohne Weiteres auch remote be-
trieben werden kann. Spezialdienste und Li-
zenzen wie WTS oder Citrix sind dabei nicht
mehr notwendig. Dies wurde fir FrontOffice
bereits vor Jahren und fur MobileOffice gleich
mit der ersten Freigabe realisiert. BackOffice
folgt mit kinftigen Versionen. Somit kénnen
Public- oder Private-Cloud-L6sungen kosten-
gunstig realisiert und betrieben werden.

In Zukunft werden auch SQL-Datenbanken
unterstitzt. Dabei wird auf alle Falle eine kom-
merzielle Datenbank wie Microsoft oder Orac-
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le zum Zug kommen. Diese Datenbanken sind
weit verbreitet und stellen Industrie-Standards
dar. Deren Installation und Betrieb ist aber
verhéltnisméssig anspruchsvoll. Deshalb wird
zusétzlich die Unterstlitzung einer Open Sour-
ce SQL-Datenbank gepruft. Durch den Einsatz
von SQL-Datenbanken wird OpaccOne noch
skalierbarer (gréssere Datenbesténde, héhere
Transaktionsvolumen). OpaccOne Systeme
kdénnen 7x 24 Stunden betrieben werden.

HierfUr werden verschiedene An-

wendungen und Dienste realisiert. Sie ermdglichen

und vereinfachen die Zusammenarbeit zwischen Mit-

arbeitenden eines Unternehmens, zwischen ver-

schiedenen rechtlichen Unternehmen sowie zwischen

unterschiedlichen IT-Systemen und -Anwendungen

(innerhalb oder ausserhalb eines Unternehmens).

Um die Zusammenarbeit von Mitarbeitenden
innerhalb eines Unternehmens zu verbessern,
sind zwei namhafte Neuerungen in Arbeit:
MobileOffice (MOF): MobileOffice ist neben
BackOffice und FrontOffice der dritte und
neuste Anwendungs-Typ innerhalb der
OpaccOne Software-Familie. Sie stellt mobi-
len Mitarbeitenden (Vertrieb, Beratung, Ser-
vice etc.) sowie Lager-Mitarbeitenden (einla-
gern, rlsten, kommissionieren, inventieren)
punktgenaue Mini-Anwendungen zur Verfu-
gung. Wichtige Teilfunktionen kénnen auch
offline betrieben werden. Die Synchronisation
mit den OpaccOne Application Services wird
dabei automatisch und sicher vorgenommen.
Enterprise CRM: Das Enterprise CRM
(ECRM) erschliesst neu auch alle Marketing-
und Vertriebsprozesse, welche der Auftrags-
erfassung vorgelagert sind. Dazu gehort ganz
konkret auch das Managen von Leads, Ver-
triebschancen und Kampagnen. Dadurch,
dass ein so umfassendes CRM innerhalb der
gleichen Software-Familie wie das ERP
(BackOffice) und die WebAnwendungen
(FrontOffice) moglich ist, sind alle Daten je-
derzeit und ohne Redundanzen unterneh-
mensweit dort verfligbar, wo sie bendtigt
werden.

Der geplante Inter Business Connector (IBC)
ermdglicht den Austausch von Geschéftsda-
ten und -dokumenten zwischen rechtlich
selbstédndigen Unternehmen. Die entspre-
chenden Funktionen werden dabei fUr ausge-
wahlte Dokument- und Datentypen direkt in
den OpaccOne Application Services realisiert.
Der Betrieb der zentralen Drehscheibe (IBC
Dienste) wird gleichzeitig im Opacc Hosting
Center realisiert. Dadurch kénnen die Kosten
solcher Ldsungen bis 75 % gesenkt werden.
Durch diese massive Reduktion wird das The-
ma auch fur KMUs attraktiv.

Die OpaccOne Application Services umfassen
samtliche Daten und alle Funktionen, welche
OpaccOne bietet. Diese stehen neu autori-
sierten Benutzern und Anwendungen Uber
standardisierte WebServices (SOAP/XML) zur
Verfigung. Es sind dabei nicht nur ausge-
wahlte Datentypen und Attribute in einer ein-
heitlichen Technologie verfugbar, sondern alle
Daten und alle Funktionen. Damit lassen sich
andere Anwendungen auf beliebigen Plattfor-
men (Windows, Linux, Unix etc.) zuverlassig
und nahtlos mit OpaccOne koppeln und inte-
grieren.
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OpaccCampus

Flr die Umsetzung der Opacc Qualitatsstrategie
Ist OpaccCampus ein zentrales Instrument.

Das Ausbildungskonzept will Kunden und Mit-
arbeitende nachhaltig fur inre Arbeit qualifizieren.

Opacc Schulungen bedeuten fur mich: Mit

einer Fulle von Fragen anreisen, darauf ausfuhrliche
und professionelle Antworten erhalten und

mit neuen Anregungen und kreativen ldeen zurtck-
kehren.

Theres HUbscher

IT-Verantwortliche
R.C. Andreae Ltd.

Den Kunden vermitteln wir mit unserem Kurs-
angebot Know-how fur den Einsatz der
OpaccOne Software-Familie. Unsere Mitar-
beitenden werden fachlich und persénlich mit
Trainings und Workshops fur ihre Tétigkeit Weg vom Tagesgeschaft, ohne
bei Opacc geschult und im Hinblick auf neue Ablenkung, in einer Schulungsumge—
Aufgaben weiterentwickelt.

bung, wo Fehler und <Aha-Er-

OpaccOne Kurse lebnisse> ein Teil des Lernvorganges

Die Kurse richten sich an Neueinsteiger, er- sind. Die SChqungen geben

fahrene Anwender und an die Softwareprofis, . ) )
unseren neuen Mitarbeitenden Sicher-

welche bei unseren Kunden fur die Betreuung Ludek Novak

und Unterstiitzung von OpaccOne verant- Leiter Innendienst heit und das ndtige Wissen bei
wortlich sind. Basiskurse vermitteln Grundla- BD-Werkzeug- der téglichen Arbeit mit OpaCCOne.
genwissen Uber die Anwendungen von technik AG

OpaccOne. Spezialkurse vermitteln vertieftes Dank den vertieften Administratoren-

Wissen in einem ganz bestimmten Thema. kursen konnen wir viele Anpas-
Firmenkurse werden auf Anfrage meistens vor

sungen und Erweiterungen selber
Ort durchgefthrt und sind individuell auf die

BedUrfnisse unserer Kunden zugeschnitten. vornehmen.
Alle neuen Projektleiterinnen und Projektleiter
bei Opacc durchlaufen ein dreimonatiges
Schulungsprogramm und absolvieren die ge-

samte Kurspalette zu OpaccOne.



Prof. Dr.
Walter Dettling

- 7

Roman Déatwiler
Leiter IT
Sombo AG

wird.

OpaccCampus Trainings und Workshops
Trainings und Workshops bei Opacc dienen
der fachlichen und persénlichen Qualifikation
und Weiterentwicklung der Opacc Mitarbei-
tenden. Die Trainings decken verschiedene
Themengruppen ab und sind, abhangig von
Funktion und Rolle des Mitarbeiters, obligato-
risch oder freiwillig. Die Themen reichen von
Kundenverhalten, Projektmanagement, Fih-
rung, Teacherausbildung bis zu personlicher
Weiterbildung in den Bereichen Arbeitstech-
nik, Erndhrung und Bewegung im Alltag. Die
Trainings werden von internen und externen
Referentinnen und Referenten mit relevanter
Praxiserfahrung durchgefihrt.
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OpaccOne Kurse sind wichtig, um den
Aufbau und die Logik von OpaccOne zu verstehen.
Auch spricht man danach die «gleiche Sprache»

Projektphase vieles erleichtert. Ich personlich
empfehle allen Projektverantwortlichen, einen Kurs

OpaccOne Kurse
OpaccOne Trainings

Projektleiter-Workshops sind ein wichtiges In-
strument zum aktuellen Wissensaustausch
Uber OpaccOne unter den Opacc Projekt-
verantwortlichen. Deshalb werden diese
Workshops stets von Fachpersonen geleitet,
welche Uber wichtige Neuerungen oder prak-
tische Erfahrungen mit OpaccOne berichten
koénnen.

Verantwortlich fir den OpaccCampus ist Prof.
Dr. Walter Dettling, Dozent an der Fachhoch-
schule Nordwestschweiz. Er ist Professor fir
Wirtschaftsinformatik mit langjahriger Erfah-
rung in Erwachsenenbildung und Organisa-
tions- und Teamentwicklung.

in der komplexen IT-Begriffswelt, was vor allem in der

zu besuchen, bevor das Projekt in Angriff genommen

2010
Anldsse
43

24

2011
Anlasse
50

20
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Erfolg-

Andermatt

Biocontrol

WAGNZ=Tr

INFORMATIK DIENSTLEISTUNGEN

[STEG)

computer & electronics
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1988 1992 1996 2000 2004 2010
Kunden 0 40 120 320 370 480
Mitarbeitende 4 15 34 60 70 94

Im Jahr 2010 durfte Opacc die

480. Installation von OpaccOne feiern.
""" Seit 1988 arbeiten Kunden mit
OpaccOne, fruher Insyde.

Einerseits stehen Neuprojekte im Fokus, also
Ablésungen von einem bestehenden ERP-
System oder einer Eigenentwicklung, welche
den heutigen Anforderungen nicht mehr ge-
nugen. Im Bestandesgeschaft geht es um Er-
weiterungen bestehender ERP-Landschaften.
Applikationen wie FrontOffice, MobileOffice
oder DMAS (Dokumenten-Management- und
-Archivierungs-System) helfen, die Anforde-
rungen des Marktes aufzunehmen und weit-
gehend zu automatisieren.

Folgende Firmen durften im 2010 bereits das
20-jahrige Jubilaum mit OpaccOne/Insyde
feiern: Anatec, BBA, Elex, Leuze, Rotima, Ver-
mo, Vogtlin Energietechnik, Vogtlin Instru-

ments.

E-C:FISCHER

STEG gilt als grésster Computer-Assemblie-
rer der Schweiz. Die Firma vertreibt Compu-
tersysteme, Einzelkomponenten und Unter-
haltungselektronik Uber ihr Filialnetz an 14
Standorten — online und direkt ab Lager. Seit
Januar 2009 arbeiten die 265 Mitarbeitenden
am Hauptsitz in Luzern mit OpaccOne Back-
office. Inzwischen wurden alle Filialen in die

Lésung integriert.

Die WAGNER AG ist seit 1996 mit 85 Mitarbei-
tenden der Informatikpartner fir KMU. Der
Fokus liegt bei schlisselfertigen Losungen,
von der Beratung, Planung bis hin zum Bau
und Betrieb von IT-Infrastrukturprojekten. Im
Frihjahr 2010 wurde OpaccOne BackOffice
und Ende Jahre FrontOffice WebCRM ein-
gefuhrt.

Die Andermatt Gruppe ist der fihrende Her-
steller von biologischen Alternativen in den
Bereichen Pflanzenschutzmittel und Tierme-
dizin; dies von der Forschung bis zur Ver-
marktung entsprechender Produkte. Seit
2010 arbeiten alle Unternehmen der Ander-
matt Gruppe mit OpaccOne Backoffice,
FrontOffice und drei Webshops.

E.C. Fischer ist ein Grosshandelsunternehmen
in der Floristikbranche und steht schweizweit
an der Spitze in diesem Bereich.

Seit Uber funf Jahren arbeitet E.C. Fischer mit
OpaccOne BackOffice. Im Jahr 2010 wurde
den Kunden mit OpaccOne FrontOffice Web-
Shop ein neuer Vertriebskanal angeboten.

Die Firma Sombo AG gehort zu den bedeu-
tendsten Importeuren im Bereich Spielwaren
und saisonale Artikel. Es gibt kaum ein
Schweizer Kinderzimmer ohne Sombo Pro-
dukte. Im Sommer 2010 wurde OpaccOne
eingeflhrt. Die Installation umfasst BackOffice
mit Edifact-Anbindung und integriertem Web-
shop, einem digitalen Produktkatalog sowie
die neue OpaccOne MobileOffice-Lésung,
welche fur die mobile Arbeit im Aussendienst/
Verkauf eingesetzt wird.

GYSO ist ein Schweizer Familienunternehmen
mit 90 Mitarbeitenden. Die umfassende Pro-
duktepalette fur das Baugewerbe und den
Fahrzeugbau ist auf die Bereiche Kleben,
Dichten, Schitzen ausgerichtet. Bei GYSO ist
OpaccOne BackOffice seit Gber 15 Jahren im
Einsatz. 2010 wurde nun OpaccOne Front-
Office inklusive WebShop und Dokumenten-
Management und -Archivierungs-System
DMAS eingefuhrt.
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Opacc engagiert sich seit Jahren im Sport-
Sponsoring. Das Unternehmen kooperiert mit
erfolgreichen Vereinen und Institutionen und
leistet einen Beitrag zur Gesundheitsforderung
el den eigenen Mitarbeitenden.

Wenn wir Sportler und Teams unter-
stutzen, dann sagen wir damit:
|- " ) «Schaut her — Engagement, Teamwork
' und Leistung sind der Stoff, aus

“ dem Erfolge gemacht sind!>

Beat Bussmann
CEO




BASKETBALL

fromato
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Seit 2008 unterstitzt Opacc den Handball-
club Kriens-Luzern (1) als Gold-Partner. Die
hervorragende Arbeit und der professionelle
Auftritt, von den Junioren bis zur Spitzen-
mannschaft, hat die Opacc Geschéftsleitung
in ihrer UnterstUtzung bestarkt. Die Verlange-
rung des Engagements bis Ende 2012 steht
im Zeichen der Kontinuitat und der partner-
schaftlichen Zusammenarbeit, welche Opacc
auch im taglichen Geschéaft erlebt.

Luzerner Velokuriere (2) flitzen seit 1988 durch
die Strassen von Luzern und Zug - unUber-
sehbar im orangen Velodress mit dem Schrift-
zug Opacc. Im Bild: Auftritt am Lucerne Mara-
thon mit sportlichem Velokurier, der als
«Besenwagen» die Laufer begleitet.

Der Seeclub Sempach (8) bekennt sich zum
Ruder-Leistungssport. Die internationalen Ru-
derer des Seeclub Sempach wie André Vonar-
burg oder Florian Stofer werden durch den
Verein unterstltzt. Opacc leistet einen wert-
vollen Beitrag, um dem Verein mit seinen Ath-
leten optimale Moglichkeiten zur Weiterent-
wicklung zu bieten.

Powerlungs (4) ist ein Projekt der Lungenliga
Schweiz und bietet Ruderkurse fur 12- bis
17-jahrige Jugendliche mit Asthma an. Zum
10-jahrigen Jubilaum hat sich Opacc als Mit-
sponsor flr ein neues Ruderboot beteiligt.

Aktivitdten als Génner und Donator

SC Kriens und FC Luzern Junioren, Simone’s
Gold Sprint, Kantonales Schwingfest Zell,
AKA-Basketballteam (5) U20 Inter.

Engagement in Kultur und Business

Luzern als «<Home of the Blues»: Hier spielt
der Blues. Das einzigartige Lucerne Blues
Festival (6) lasst den wahren und echten
Blues mit den weltweit besten Musikern live

erleben.

Alljahrlich im November werden vom HTK
Kriens (7) im Pilatussaal anspruchsvolle, hu-
morvolle oder dramatische Theatersticke zur
Auffihrung gebracht.

Opacc ist Partner des Wirtschaftssympo-
siums from4to7 (8) mit einem Schwerpunkt-
thema aus dem Bereich Dienstleistungs-
marketing. Mit ausgewahlten Referenten und
spannenden Best-Practice-Beispielen.
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Partner und Allilanzen
Gezielte Zusammenarbeit erlaubt eine Bundelung
von Know-how und Kompetenz. Gelebte Partner-
schaften sind die Basis fur ein umfassendes und
iInnovatives Leistungsangebot.

swiss made
software

I,
-/:.-‘ InfoSurance

und Ihr Computer ist sicher.

OpaccOne Partner

Bucher Informatik AG

El’jp-r

ARC EDIA

WEBK2M

Schweizer Werte und Prézision

Das Label «swiss made software» hat sich der
Férderung der Schweizer Software-Branche
im In- und Ausland verschrieben. Mit dem
Label verbinden sich Schweizer Werte wie
Qualitat, Zuverléassigkeit und Préazision.

» www.swissmadesoftware.org

Erhohte Nachfrage nach IBM-L6sungen
Ende 2010 ist Opacc als IBM Advanced Busi-
ness Partner ausgezeichnet worden. Die Zer-
tifizierung steht fur hervorragendes techni-
sches Fachwissen und ausgezeichnete
Vertriebskompetenz flr IBM-Losungen.
Opacc betreibt die eigene ERP-L6sung
OpaccOne auf verschiedenen IBM-Hardware-
Plattformen.

» www.ibm.com/ch/de

IT-Sicherheit fir KMUs

Der Verein InfoSurance setzt sich dafir ein,
Privatpersonen und KMUs fir das Thema IT-
Sicherheit zu sensibilisieren. Opacc unter-
stutzt diese Initiative mit geeigneten Massnah-
men.

» www.infosurance.ch

Finanz- und Plattformen

Rechnungswesen
2 ABACUS Microsoft
K4 GOLD CERTIFIED
Partner

Sage
Varial

XPERT|LINE

Preferred Partner

GOLD
(D]

HOCHSCHULE
LUZERN

Microsoft
GOLD CERTIFIED
Partner

EDI/Edifact/

E-Dienste

+STEPcom

COMPUDATA

innavation for FOLIT SLB0ORES

Kooperation mit der Hochschule Luzern

Die HSLU Technik & Architektur ist die techni-
sche Fachhochschule der Zentralschweiz. Sie
bietet Bachelor- und Masterstudiengange an. Im
Bachelor-Studiengang Informatik ist fir die Stu-
dienrichtung «ICT Business Solutions» ein Kern-
modul «Betriebliche Standard-Anwendungen»
vorgesehen. OpaccOne dient dabei als Praxis-

beispiel. » www.hslu.ch

Zugriff auf neuste Technologien

Die Microsoft Gold Certified Partner-Zertifizie-
rung ist das hdchste Qualifikationspradikat im
Microsoft-Partnerprogramm. Es gibt unseren
Kunden die Sicherheit, dass unsere Dienst-
leistungsqualitdt nach international gultigen
Richtlinien geprift ist. Somit haben wir sofor-
tigen Zugriff auf die neusten Technologien und
konnen diese in unsere Arbeit einfliessen las-
sen. Von dieser Zusammenarbeit mit Micro-
soft sollen unsere Kunden unmittelbar profi-
tieren.

> www.microsoft.com/business/smb/de-ch

Subsysteme Kommunikation
ELCODENINI | sunise |
XELOG Q swisscom
optimizing logistics
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