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OpaccOne® im Textil- & Sportartikelgrosshandel.

Der Textil- und Sportartikelgrosshandel kennt ganz
spezifische Geschiftsmodelle und Geschaftsprozesse.
Branchenlésungen bieten eine massgeschneiderte
Funktionalitat, erfiillen aber oftmals nicht die Anforde-
rungen und Vorteile einer modernen Business Automa-
tion Software. So muss in den meisten Féllen auf eine
intuitive Benutzerfihrung, nathlose Integration mit Of-
fice-Anwendungen, integrierte Internet-Fahigkeit,
schnelle Adaptions-Féahigkeit bei neuen Anforderungen,
um nur einige Beispiele zu nennen, verzichtet werden.

OpaccOne®ist eine Standard Software-Familie fUr Geschéfts-
abwicklung, E-Commerce und Mobile-Commerce in Einem.
Um die Vorteile einer Standardldésung und einer Branchenl6-
sung zu kombinieren, stehen alle branchenspezifischen An-
forderungen im Standard-Umfang von OpaccOne® zur Verfu-
gung. Dies gilt fur die windowsbasierten BackOffice und
webbasierten FrontOffice Anwendungen gleichermassen.
OpaccOne® kombiniert so erstmals die Vorteile einer Stan-
dardlbésung mit den Vorteilen einer Textil- und Sportartikel-
grosshandelslésung.

Die OpaccOne® Software-Familie
Zur OpaccOne® Software-Familie gehdren die windowsbasier-
ten Anwendungen

e \erkauf

¢ \Warenwirtschaft

e Service/Kundendienst

e Management Information System
und die webbasierten Anwendungen

e \WebPortal

e \WebSales

* WebCRM Sales, WebCRM Services

OpaccOne® BackOffice Anwendungen
fullfeatured, windowsbasiert

taskfeatured, webbasiert
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Alle diese Anwendungen verflgen Uber eine breite und tiefe
vorgefertigte Funktionalitdt und basieren auf einer einheitlichen
Programm- und Datenbasis. Mit dieser einzigartigen Software-
Architektur lassen sich Geschaftsprozesse innerhalb des Un-
ternehmens und Uber die Unternehmensgrenzen hinweg inte-
grieren und automatisieren. Intern wie extern, windows- wie
webbasiert, benutzer- wie maschinengesteuert. Sie sind damit
flr aktuelle und kunftige Geschaftsmodelle und Geschéaftspro-
zesse gerustet.

Einzigartige Update-Garantie

OpaccOne® garantiert als einzige Business Automation Soft-
ware die vollstandige Aufwartskompatibilitat auf neue
OpaccOne® Generationen. So ist der nahtlose Anschluss an
neue Technologien und Funktionen jederzeit schnell und einfach
moglich. Der OpaccOne® Update-Manager stellt dabei die voll-
automatische Ubernahme Ihrer Daten und lhrer Einstellungen
sicher.

OpaccOne® BackOffice Anwendungen

Die windowsbasierten BackOffice Anwendungen decken die
klassischen Felder einer Business Software ab. Sie stellen die
volle Funktionalitat von OpaccOne® zur Verfilgung und werden
in der Regel von Mitarbeitenden im Innendienst eingesetzt. Um
den Anwendenden eine verstandliche, transparente und indi-
viduelle Arbeitsumgebung zu bieten, wurden viele alte Business
Software Konzepte Uber Bord geworfen und durch neue und
tragféhigere Konzepte ersetzt. Ziel ist es, dass die Benutzer in
Ihrer Tatigkeit von ihren Anwendungen unterstiitzt statt behin-
dert werden.
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Office statt ERP-Bedienung

Um die Bedienung selbsterklarend zu gestalten, wurde konse-
quent das Bedienungskonzept von Office (bernommen. Dies
sowohl bezogen auf den ,Look and Feel“ wie auch bezogen
auf die Organisation der Anwendungen Uber so genannte Ar-
beitsbereiche - ,Workspaces“. Somit l&sst sich OpaccOne®
intuitiv bedienen und beherrschen.

Individuelle Flexibilitit statt kollektive Starrheit

Fir die Produktivitat der Benutzer ist es entscheidend, dass
die Bedienung der Anwendung auf die Prozesse abgestimmt
werden kann. Dazu stellt OpaccOne® das umfassende
Do-it-yourself-Konzept (DIY-Konzept) zur Verfligung. Im Rah-
men der DIY-Funktionen kénnen die autorisierten Anwendenden
zur Laufzeit die Bediener-Oberlache ohne [T-Kenntnisse auf Ihre
spezifischen BedUrfnisse adaptieren. So lassen sich bestehen-
de Anwendungen anpassen, eigene Anwendungen erstellen,
Arbeitsablaufe einrichten, eigene Anwendungsordner anlegen
und Kontext- sowie Leisten-Menus erganzen.

Nahtlose Integration statt sinnlose Abschottung

Uber 90% der Anwendenden setzen neben der Business Au-
tomation L&sung auch Office Anwendungen ein. Deshalb lassen
sich OpaccOne® Daten schnell und einfach fur Einzel- und Se-
rienbriefe in Word, flr Einzel- und Serien-Mails in Outlook oder
flr beliebige Tabellen an Excel Ubergeben. Mit OpacccOne
SmartDocument kdnnen Adress- und Artikeldaten sicher und
schnell direkt in Excel, jedoch unter vollstandiger Kontrolle von
OpaccOne®, bearbeitet werden.
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OpaccOne® FrontOffice Anwendungen

Die webbasierten FrontOffice Anwendungen decken die spe-
zifischen Bedurfnisse von Geschéftspartnern und mobilen Mit-
arbeitenden ab. Die FrontOffice Anwendungen lassen sich
schnell und einfach auf die aufgabenbezogenen Bedlrfnisse
anpassen. Mit der vollstédndigen Integration in die OpaccOne
Software-Familie lassen sich diese Anwendungen rasch und
einfach einfGhren. Zugleich entfallen alle Kosten und Hindernis-
se fUr die Integration von Insellésungen, wie sie bisher meist
fur die entsprechenden Anwendun-gen eingesetzt wurden.

Rollenbasierte Funktionen und Daten

Die FrontOffice Benutzer kdnnen einer oder mehreren Rollen
zugeteilt werden. FUr jede Rolle stehen dann genau ihre spe-
zifischen und aufgabenbezogenen Funktionen und Daten von
OpaccOne® zur Verfugung. Die Rollen werden beim Login dy-
namisch zugewiesen. Somit arbeiten FrontOffice Anwender
immer in ihrer ganz spezifischen Umgebung mit ihren ganz
spezifischen Daten.

Beliebige Endgerate

Samtliche FrontOffice Anwendungen stehen auf allen heute
verflgbaren Endgeraten zur Verfigung (PC, MAC, PDA, etc.).
Einzige Voraussetzung ist ein Browser. Somit steht OpaccOne®
FrontOffice immer und Uberall zur Verfligung.

Ihr Corporate Design
Das Design der OpaccOne® FrontOffice Anwendungen l&asst
sich auf Knopfdruck zentral an Ihr Corporate Design anpassen.
Dabei kdnnen Farben, Schriften und Grafiken eingecheckt und
sofort aktiviert werden.

OpaccOne’ FrontOffice Anwendungen
taskfeatured, webbasiert
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OpaccOne® im Textil- & Sportartikelgrosshandel.

Um die Vorteile einer Standardlésung und einer Bran-
chenlésung zu kombinieren, stehen alle spezifischen
Funktionen fiir den Textil- und Sportartikelgrosshandel
im Standard-Umfang von OpaccOne® zur Verfiigung. Dies
gilt fiir die BackOffice und FrontOffice Anwendungen
gleichermassen.

Die nachfolgend aufgezeigten branchenspezifischen Anforde-
rungen bilden einen Auszug aus der Funktionalitdt von
OpaccOne® und stehen im Standard-Umfang zur Verflgung.
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Ein Artikel, mehrere Gréssen und Farben.

Ein Artikel, mehrere Grossen und/oder Farben
Ein grosser Teil des Sortimentes bzw. der Artikel im Textil- und
Sportartikel-Grosshandel sind in mehreren Farben und/oder
Grossen verfligbar. Eine integrale Unterstitzung von Grdssen-
laufen und Farben ist elementar.

OpaccOne® stellt fir Artikel-Familien auf Wunsch Grossen- und
Farbraster zur Verfigung. So ist es moglich, nur einen Teil des
Sortimentes mit Grdssen-/Farbrastern zu fihren, einen weite-
ren Teil nur mit Gréssen oder Farben und einen dritten Teil
ganzlich ohne Raster. In der Verkaufs- und Einkaufsabwicklung
werden automatisch die korrespondierenden Rasterinformati-
onen angeboten und abgefragt. Die Auswertungen (Verkaufs-
Dokumente, Einkaufs-Dokumente, Management Auswertun-
gen, etc.) werden ebenfalls mit Gréssen-/Farbrastern, oder bei
Bedarf nur summarisch je Artikel, erstellt.
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Kollektions-Geschifte

Auch flr die Handhabung einmaliger Kollektions- oder Saison-
Artikel bietet OpaccOne® spezifische Unterstiitzung. Kollektions-
Artikel werden nur auf Bestellung produziert und jede Kollektion
hat ein fest zugewiesenes Zeitfenster fur Bestellungen und Aus-
lieferungen. Dieses Geschaftsmodell muss von einer Software
Anwendung durchgéngig unterstutzt werden.

Die Artikel-Familien kénnen einer Kollektion oder sogenannten
~Subsaisons” zugeordnet werden. Subsaisons verfligen Uber
eigene Bestell- und Liefer-Zeitrdume. Bei der Bestell-Erfassung
(in OpaccOne® BackOffice, OpaccOne® Sales oder OpaccOne®
WebCRM Sales) werden die Bestellfenster geprtift und die Lie-
ferzeitpunkte gemass Lieferfenster gesteuert. Die Warenzuteilung
bei Auslieferung geschieht vollautomatisch. So ist eine sichere
und trotzdem schnelle Abwicklung des Kollektions-Geschaftes
garantiert. Gleichzeitig stehen je Kollektion jederzeit aktuelle sta-
tistische Daten online zur Verfigung (Umsatz, Deckungsbeitrag,
Mengen, Lieferquoten, etc.).
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Automatische Warenzuteilung

In OpaccOne® erfolgt die Zuteilung von Waren zu den Kunden-
auftrédgen vollautomatisch, auf Wunsch auch mit unterschiedli-
chen Prioritaten bei Warenknappheit und fur bestimmte Dispo-
sitionen. Diese kommen dann zum Tragen, wenn mehr
Kundenbestellungen als Teile vorhanden sind. Der bereits hohe
Automationsgrad wird dadurch nochmals spurbar erhoht.

1020  Weiss/White 9998 01.10.2020 01.01.2021
1021  Schwarz/Black 9998 01.10.2020 01.01.2021
1104 Turquoise 9998 01.10.2020 01.01.2021
1120 Orange Peel 9998 01.10.2020 01.01.2021
1121 Citrus 9998 01.10.2020 01.01.2021
1122 Fuchsia 9998 01,10.2020 01.01.2021
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Kollektions-Geschéfte: durchgangige Unterstlitzung von
der Auftrags-Erfassung bis zur Auslieferung.




Aussendienst-Einbindung

Viele Vertriebs-Organisationen verfligen Uber mehrere Ver-
kaufspunkte/Show-Raumlichkeiten und Uber einen eigenen
Aussendienst. Es ist oft matchentscheidend, in diesem
schnelllebigen Geschaft immer Zugang zu aktuellen Informa-
tionen zu haben. Dazu gehdrt auch die Mdglichkeit, unabhén-
gig vom Standort Kundenbestellungen zu erfassen.

Der Aussendienst kann Uber OpaccOne® WebCRM Sales
eingebunden werden. Die Anwendung WebCRM Sales steht
dem autorisierten Benutzer direkt Uber Internet zur Verfligung,
es ist kein Datenaustausch notwendig. Alle erfassten Daten
werden online bearbeitet und sind jederzeit aktuell. So stellt
OpaccOne® die durchgangige Abwicklung aller kundenbezo-
genen Prozesse des Aussendienstes sicher. Dies ohne spe-
zielle Anforderungen an die Endgeréate bezuglich Deployment
oder Leistungsfahigkeit. Ein browserfahiges Endgerat ge-
nugt.
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Aussendienst-Einbindung: Jederzeit webbasierter mobilier
Zugang zu den aktuellen Daten.

Elektronische Integration mit Partner Systemen

Kaum eine andere Branche unterliegt einer so grossen Ande-
rungshaufigkeit im Sortiment wie die Textil- und Sportartikel-
branche. Um in diesem dynamischen Geschaft keine unndtige
Zeit zu verlieren, kommt der elektronischen Integration mit Lie-
feranten und Kunden grosse Bedeutung zu. Die unternehmens-
Ubergreifende Integration der Geschéaftsprozesse musste das
Ziel jeder Vertriebs-Organisation im Textil- und Sportartikel-
Grosshandel sein.

OpaccOne® kann deshalb Artikelstammdaten vollstéandig elek-
tronisch pflegen (Familien-daten, Gréssen-/Farb-Raster, Liefer-/
Bestellfenster, EAN, etc.). Ebenfalls elektronisch realisiert ist der
Datenaustausch von Geschafts-Dokumenten mit Lieferanten (flr
Bestellungen, Lieferungen, Rechnungen) und mit Kunden (fur
Bestelldaten, bestellbezogene Artikeldaten, Lieferungen, Rech-
nungen, Abverkaufszahlen). OpaccOne® unterstiitzt dabei Stan-
dard EDIFACT-Messages gleichermassen wie bilaterale Daten-
formate und Verfahren.

Art-Nr. Total

Beschraibung Mangen pro Grosse Termin Prais %  Batrag CHF

3513511 S M L 17 2200 29920

Mutze OpaccOne 2 3 12 01.01.21

Verstellbar Atmungsaktiv

4511234 39% 41 4215 43 44 45 T 89.50 628.50
2 ;TR ] - T P} 01.01.24

mit Stahlkappe

_______________________._———————___——————-___

Die Verkaufs-/Einkaufsdokumente werden mit den
Grossen-/Farbraster erstellt (hier: Auszug Verkaufs-Dokument).



Konsignationsgeschifte

Eine Spezialitdt im Textil- und Sportartikelgrosshandel ist das
Konsignationsgeschéft. Unabhangige kundenspezifische Kon-
signationslagerorte kdnnen mit OpaccOne® sowohl fir Waren
aus Saisonauftragen als auch Lagerauftrége bewirtschaftet wer-
den. Dabei werden im Konsignationsablauf die bestehenden
Dokumentenketten verwendet. Die Bewirtschaftung reduziert
sich somit auf ein Minimum und die volle Transparenz ist jeder-
zeit gewdhrleistet.

Management Information System

Fur die Informationsauswertungen werden in der OpaccOne®
BackOffice Anwendung Management Information System (MIS)
die fUr den Kunden relevanten Daten wie Umsatz, Deckungs-
beitrag, Stlickzahlen, Lieferquote etc. automatisch nachgefihrt.
Die Daten stehen jederzeit als Saisonstatistik und in beliebiger
Verdichtung als Management Infos zur Verflgung.

Disposition von Konsignationsware an
kundenspezifische Konsignationslagerorte.

Mit Nachhaltigkeit in die Zukunft

Kunden setzen hohes Vertrauen in Opacc und OpaccOne®.
Geschéaftssoftware mit den dazugehérenden Einfihrungen und
Erweiterungen sind InvestitionsgUter mit virtuellem Charakter.
Diese Investitionen sollen mit dem Wandel der Technologien und
Geschaftsmodelle wachsen statt schrumpfen. Damit Gbernimmt
Opacc die Verantwortung fir die Vergangenheit und die Zu-
kunft.




Opacc e

Mit einer ganzheitlichen und langfristigen Optik integriert und automatisiert
Opacc kunden- und wertschdpfungs-bezogenen Prozesse in mittelstandi-
schen Unternehmen. Dabei geht es immer um Verkauf, Warenwirtschaft/
Einkauf, Service/Kundendienst, Finanz/Personal, CRM, E-Commerce und
ahnliche Anwendungen.

Bei Opacc profitieren die Kunden von einer vollstdndigen Service-Palette
fUr alle IT-Belange. Dazu gehéren Software, Hardware ebenso wie Beratung
und Hosting. Zu den Kunden von Opacc gehoren kleine und mittlere Un-
ternehmen aus den Bereichen Handel, Assembling und Service/Dienstleis-
tung. Mit 80 Mitarbeitenden und 400 Kunden z&hlt Opacc in der Schweiz zu
den fuhrenden Anbietern von IT-L&sungen flr die Business Automation.

info@opacc.com
www.opacc.com
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